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RESUMO

A intensa construcdo de edificios nos centros urbanos provoca impactos sobre o
meio fisico e sobre a sociedade, representados tanto pela ocupacdo do solo e a
utilizacdo de recursos naturais quanto pela geracao de residuos e pela instalacao de
ambientes de mobilidade mais dificil e maior disputa pelos equipamentos urbanos.
Nesse cenario surgiram os selos de construcdo sustentavel e os edificios Green
Building. No entanto, para aferir melhor a sustentabilidade dos edificios é necessario
analisar a interacdo entre eles — tanto na fase de construcdo como na de uso - e o
ambiente em que estéo inseridos, identificando como os selos de sustentabilidade
consideram as questdes sociais durante todo o seu ciclo de vida. Como o AQUA é
um sistema de certificacdo de construcdes sustentaveis amplamente disseminado
no Brasil, este selo é tomado como parametro para a andlise da forma como a
dimenséo social esta incorporada em seus pressupostos. Através de uma pesquisa
de campo, foram analisadas as percepcdes dos trabalhadores, vizinhos e moradores
de quatro empreendimentos certificados. Analisando os dados encontrados pelos
critérios de sustentabilidade de Gibson essa dissertacdo discutira a convergéncia da
metodologia AQUA com os pressupostos da sustentabilidade social, a partir dos
impactos provocados tanto sobre os trabalhadores das obras quanto sobre os

moradores dos edificios e a populacao do entorno.

Palavras-chave: Edificacfes. Responsabilidade social. Construcfes sustentaveis.



ABSTRACT

An intense construction of buildings in urban centers caused on the physical
environment and on society, represented both by the occupation of the soil and the
use of natural resources and by the generation of waste and the installation of more
difficult and larger mobility environments. In this scenario, the sustainable
construction project and the Green Building buildings emerged. However, in order to
better define the sustainability of buildings, it is necessary to analyze the interaction
between them - both in the construction phase and in the use phase - and in the
environment in which they are inserted, identifying how the sustainability seals
considered as social issues throughout their life cycle. As AQUA is a certification
system for sustainable buildings widely disseminated in Brazil, this seal is used as a
parameter for an analysis of how the social dimension is incorporated in its
assumptions. Through field research, the perceptions of workers, neighbors and
residents of four certified enterprises were analyzed. Analyzing the data found using
Gibson's sustainability criteria, this dissertation discussed the convergence of the
AQUA methodology with assumptions of social sustainability, from the injuries
caused both on the construction works and on the residents of the buildings and on

the surrounding population.

Keywords: Buildings. Social responsability. Green building.
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1. INTRODUCAO

O setor da construcédo civil constitui um dos motores do desenvolvimento
socioeconémico nacional e seu complexo produtivo reune investidores, empresas
gue projetam e constroem, fabricam e vendem materiais e financiam operagoes,
entre outras atividades (CBIC, 2019). Halliday (1997) lembra que os edificios e seus
componentes suprem necessidades basicas — no caso, a de moradia — tém um
impacto crucial na saude fisica e econbmica e no bem-estar dos individuos,
comunidades e organizagdes.

Apesar disso, as empresas construtoras sao muitas vezes consideradas vilas
no quesito sustentabilidade, seja pela alta dependéncia de materiais e componentes
oriundos diretamente da natureza, seja pelo alto volume de residuos e rejeitos
gerados no processo, seja pelos transtornos provocados no entorno na fase da
construcéo. De fato, as atividades da construcéo civil provocam fortes impactos nos
meios fisico, biotico e antropico do local onde a construcéo € edificada (CARDOSO;
ARAUJO, 2004).

No Brasil, a dificuldade em preservar o0 meio ambiente € acentuada pelos
grandes desafios sociais que o0 setor da construcdo civil enfrenta em termos de
deficit habitacional e de condi¢cdes de trabalho inadequadas, por exemplo. Além
disso, entre as atuais praticas de producdo e gestdo adotadas por empresas do
setor, ainda sdo comuns processos manuais nas frentes de trabalho e uso de
matérias-primas sem procedéncia definida, que podem ter sido obtidas com a
utilizacdo de méao de obra infantil e/ou em situacdes de trabalho analogas a
escravidao.

Do ponto de vista socioecondmico, o setor tem papel relevante, pois € 0 maior
gerador de empregos diretos e indiretos do pais, responsavel por grande parte do
emprego das camadas pobres da populacdo masculina. No entanto, a informalidade
nas relacbes de trabalho abrange ndo somente a autoconstru¢do, mas também as
cadeias de materiais de construcdo, projeto e producdo dos edificios. A baixa
produtividade em alguns setores da industria de materiais e, particularmente, nas
atividades de construcdo e manutencéo, é refletida nos baixos salarios do complexo.
Por sua vez, essa baixa remuneracdo diminui a atratividade do trabalho nessa
indastria, gerando um ciclo vicioso negativo no seu desenvolvimento.Outra

consequéncia expressiva desse setor produtivo refere-se a forma do uso e ocupacao
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do solo e aos efeitos de suas estratégias de transformagdo do espaco urbano,
provocando uma distribuicdo desigual das moradias, com segregacéo socioespacial®
e deterioracdo da qualidade de vida, especialmente nas grandes cidades. A cidade
de S&o Paulo, por exemplo, apesar da inegavel importancia no cenario nacional,
apresenta rastros significativos dessa segregacédo, com uma parcela expressiva de
sua populacdo vivendo em condicbes de vulnerabilidade econbmica e social,
caréncia de infraestrutura e de equipamentos urbanos. As areas centrais da cidade
sofreram mais fortemente os efeitos da especulacdo imobiliaria e nelas o preco da
terra as faz inacessiveis as populacdes de baixa renda. De acordo com Harvey
(2000), especuladores imobiliarios devidamente financeirizados procuram maximizar
seus ganhos a partir do aumento da renda da terra. A propagada procura por rendas
diferenciais cria uma diferenciacdo geografica baseada na intensidade de
investimento do capital, materializada nos diversos tipos de produtos imobiliarios
fornecidos. A instalacdo de empreendimentos de médio-alto padrdo num
determinado bairro pode contribuir para que ocorra um aumento do custo de vida na
regiao e, por consequéncia, provocar o afastamento de seus moradores maisantigos.

Embora a dimensdo ambiental do conceito de sustentabilidade — usualmente
centrada na relacdo com o meio fisico — seja fundamental quando se trata da
construcédo civil, ela ndo é a Unica a ser considerada. A dimensao social também faz
parte do conceito de sustentabilidade e ndo raramente os selos de avaliacédo
ambiental desconsideram problemas socioambientais existentes no local de sua
aplicacdo. A sustentabilidade social se torna ainda mais relevante quando vista sob a
otica da moradia, pois o Brasil apresenta um deficit habitacional expressivo: em
2015, a falta estimada de moradias correspondeu a 6,355 milhdes de domicilios, dos
guais 5,572 milhdes, ou 87,7%, em areas urbanas e 783 mil unidades na area rural
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2015). No entanto, é importante ressaltar que esses
nameros refletem parcialmente o problema habitacional no pais, visto que a
guantificacdo de moradias produzidas pelo mercado informal e pertencentes a
assentamentos precarios nao é feita com precisao. De acordo com o ultimo censo,0
municipio de Sdo Paulo concentra a maioria — 66% - dos domicilios em aglomerados
subnormais? do pais (IBGE, 2010).

1 Castells (1983) analisa 0 processo de segregacdo socioespacial como reflexo da distribuicao
espacial das diversas classes sociais, de acordo com o nivel social dos individuos. Para o autor, a
segregacao residencial tem uma expressao forte quando ha uma tendéncia a diferenciacdo social,
refletida no espaco de forma muitoacentuada.



Coma maior conscientizacdo sobre os impactos gerados pelas atividades
produtivas e com a expansdo das politicas publicas e da regulamentagédo
governamental a respeito, se tornaram relevantes os processos e ferramentas
degestédo sustentavel, em especial a rotulagem ambiental. Os processos e produtos
ecologicamente corretos ganharam um maior apelo, em especial quando os
cuidados com a sustentabilidade ambiental envolvidos no projeto do produto e
emseu processo de fabricacdo sdo endossados por uma organizagao de terceira
parte3. A partir da década de 1970, surgiram inGmeras iniciativas direcionadas a
eficiéncia energética de edificios, que culminaram posteriormente em conceitos de
projeto ecoldgico (green design) e mais recentemente nas construgdes sustentaveis,
popularmente denominados Green Buildings (GB)*. Os GB sdo empreendimentos
gue atendem a metodologias de avaliagcdo ambiental desenvolvidas de acordo com a
agenda de seu pais de origem, tais como as certificacdes Building Research
Establishment Environmental Assessment Method - BREEAM (inglesa),
Leadershipin Energy and Environmental Design — LEED (estadunidense) eo Alta
Qualidade Ambiental - AQUA (francesa). Dessas trés, somente o AQUA, objeto de
estudo desta pesquisa, teve seu referencial tedrico adaptado a regulamentacéo
brasileira. Foi o primeiro selo que levou em conta as especificidades do Brasil (tais
como clima, normas técnicas e a legislacdo local) para elaborar seus critérios de
avaliacdo da gestdo ambiental das obras e de suas caracteristicas técnicas e
arquitetébnicas (FUNDACAO VANZOLINI, 2015). Miliorini e Ferreira (2018) num
estudo comparativo entre as certificacbes BREEAM, LEED e AQUA avaliam como
os selos dentro de suas particularidades melhor se adaptam as caracteristicas
brasileiras e destacam que a certificacdo AQUA é mais adequada ao panorama
nacional. Segundo os autores, 0 selo AQUA, possui um maior potencial em acatar as
necessidades brasileiras, pois seu método de pontuacdo considera os padrdes

minimos estabelecidos em leis e regulacfes nacionais.

2 Aglomerado subnormal € um conjunto composto de, no minimo, 51 unidades habitacionaiscarentes
em sua maioria de servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, terreno de propriedade
alheia e estando dispostas, em geral de forma desordenada e/ou densa (IBGE, 2010, p.18).

3 Organizagédo de terceira parte € aquela independente das partes interessadas na certificacdo. Sao
comumente chamados de organismos de certificagdo (ISO IEC17021:2007).

4 Entende-se por construcdo sustentavel, construcdo verde ou Green Building, um conjunto de
técnicas e praticas de projeto, construcdo e manutencdo que minimizam o impacto ambiental total de
uma edificacdo (AGOPYAN; JOHN,2011).



Na origem da expansdo da pratica de rotulagem ambiental esta a expanséo da
prépria agenda ambiental internacional, em especial a popularizacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel e a difusdo das praticas de responsabilidade social
entre as empresas. Um marco nessa trajetoria foi a Conferéncia das Nac¢6es Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a ECO 92, realizada no Rio de Janeiro.
Nessa Conferéncia, foi lancada a Agenda 21, que representou 0 compromisso das
nacdes participantes em esfor¢cos de superacdo de problemas socioambientais de
ambito global. Cada pais, naquela ocasido, se comprometeu a envolver governo,
empresas e organizagdes da sociedade civil no encaminhamento de propostas e
projetos voltados a promocéo do desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2011). A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) passou, a
partir de entdo, a fazer parte dos esforcos de desenvolvimento sustentavel® de varios
paises. De acordo com Barnett (2007), na RSE as empresas tém obrigacfes para
com a sociedade que se estende para além de serem lucrativas e 0 que distingue 0s
investimentos em RSE dos outros corporativos € a sua orientacdo para o bem-estar
social e para as relag6es com os stakeholders®.

As empresas passaram a se preocupar com a legitimidade social de sua
atuacao, a investir em qualidade, até chegar em um entendimento das relagbes
compreendidas entre a atividade empresarial e empregados, fornecedores,
consumidores, comunidade, sociedade em geral e meio ambiente. A obtencédo de
certificados de padrdo de qualidade e de conformidade ambiental, como as normas
ISO” é outro simbolo dos avancos em alguns aspectos importantes da
responsabilidade social empresarial. Semelhante conduta aconteceu na construcao
civil e centenas de construtoras brasileiras adotaram os selos de construcdes

sustentaveis.

5 Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade das gerac¢des futuras de suprir as suas préprias necessidades (WCED, 1987 p.49).

6 A definicdo mais difundida é a de Freeman (1984) que define stakeholder como qualquer individuo
ou grupo que possa afetar a obtencao dos objetivos organizacionais ou que é afetado pelo processo
de busca desses objetivos.

7 A série de normas ISO foi criada pela Organizagéo Internacional de Padronizac¢édo (ISO), com o
objetivo de melhorar a qualidade de produtos e servigos.



Tanto na construcdo denominada pesada, quanto na construcao imobiliaria,
as dimensbes econbmicas e ambientais da sustentabilidade j& sdo amplamente
estudadas (FERREIRA; PINHEIRO; BRITO, 2012; MATOS, 2014; GRUNBERG et
al., 2014; LACERDA, 2015, BOCASANTA; PFITSCHER; BORGERT, 2016). Ainda
assim, sao raros 0s estudos que procuram analisar o tratamento das questdes
sociais inerentes ao setor construtivo, embora exista um relativo consenso sobre sua
importancia. Desse modo, h4 de se adotar novos meios para a identificacdo e
monitoramento dos impactos sociais das acdes diretas executadas pelo setor em
nivel local — nos canteiros de obras e proximidades — e também indiretas, com
reflexos sobre a qualidade de vida no meio urbano.

Este trabalho constitui-se em uma pesquisa descritiva, que tem como objeto
de estudo avaliar a sustentabilidade social através de quatro empreendimentos
imobiliarios certificados AQUA. O método de avaliacdo de sustentabilidade adotado
utiliza os critérios de sustentabilidade de Gibson, que permite uma abordagem
interdisciplinar e multitemporal através de uma analise predominantemente
gualitativa. O professor Robert B. Gibson coordenou uma pesquisa sobre os
principais aspectos de sustentabilidade levantados pelos diversos campos de estudo
(entre eles: ecologia, planejamento urbano, gestdo empresarial e economia
ecoldgica) que resultou em oito critérios de sustentabilidade (GIBSON et al., 2005;
GIBSON, 2006):

i) Integridade dos sistemas socioecoldgicos(SES)?;

i) Recursos suficientes para subsisténcia e acesso aoportunidades;
iii) Equidadeintrageracional;

iv) Equidadeintergeracional,

v) Manutencéo de recursos naturais eeficiéncia;

vi) Civilidade socioambiental e governancademocréatica;

vii) Precaucéo eadaptacao;

8 O conceito de Sistema Socioecologico (SES) é utilizado na integracdo dos processos e
componentes socioecondmicos e biofisicos sob as diversas influéncias e objetivos dos diversos
grupos de interesse pertencentes ao sistema (LIU et al., 2007; OSTROM,2008).



viii) Integracdo entre situacéo atual e de longoprazo.

Esses critérios sdo um conjunto de requisitos a serem considerados em
iniciativas de sustentabilidade, com base na inter-relacdo das dimensdes analisadas,
extrapolando o conceito convencional de sustentabilidade baseado nos pilares
sociais, econdmicos e ambientais que geralmente sdo estudados de forma isolada
(GIBSON, 2006). Para estabelecer medidas para a proposta de Gibson, foram
atribuidos indicadores de sustentabilidade a cada critério. Esses indicadores, em sua
maioria, foram adotados na forma originalmente proposta pela metodologia Global
Reporting Initiative (GRI) e pelo Instituto Ethos. Ambas as metodologias sé&o
utilizadas no mercado construtivo brasileiro, razao pela qual se mostram adequadas

a esse estudo.

1.1 Justificativa
O setor da construcéo civil nacional e sua extensa cadeia produtiva séo de

grande importancia econdmica para o Brasil. Estima-se que esse conjunto de
empresas emprega um contingente de aproximadamente 6,2 milhdes de
trabalhadores, representando 13,4% da forca de trabalho do pais, sem considerar os
trabalhadores informais e aprendizes (FIESP, 2016). Em 2016, a atividade do
complexo que mais contribuiu para a geracao de valor foi a construcdo de edificios,
participando com 48,5% da atividade total da construcdo (PAIC, 2016). Da mesma
forma, seus impactos socioambientais apresentam semelhante magnitude: a
construcdo e a manutencdo da infraestrutura do pais consomem até 75% dos
recursos naturais extraidos, sendo a cadeia produtiva do setor a maior consumidora
destes recursos; a quantidade de residuos de construcdo e demolicdo é estimada
em torno de 450 kg/habitantes.ano, impactando o ambiente urbano e as financas
publicas (CARDOSO; ARAUJO, 2004). A este total, devem ser somados 0s outros
residuos e impactos industriais gerados pela cadeia: os canteiros de obras séo
geradores de poeira e ruido; a construcdo causa a diminuicdo da permeabilidade do
solo, mudando o regime de drenagem, causando enchentes e reduzindo as reservas
de agua subterranea; a utilizacdo de madeira extraida ilegalmente, além de
comprometer a sustentabilidade das florestas, representa séria ameaca ao equilibrio
ecossistémico; a cadeia produtiva da constru¢do contribui para a polui¢éo, inclusive
na liberagcdo de Gases do Efeito Estufa (GEE), como COg2, durante a queima de

combustiveis fosseis e a descarbonatagdo de calcério e de compostos organicos
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volateis, que afetam também os usuérios dos edificios; a operagcdo de edificios no
Brasil é responsavel por cerca de 18% do consumo total de energia e, finalmente, os
edificios brasileiros gastam 21% da agua consumida no pais, sendo boa parte
desperdicada (CBCS, 2007).

Nesse contexto, a busca por sustentabilidade ganha relevancia e muitos
empreendimentos passam a ostentar o status de sustentiveis obtido através da
conquista de selos de avaliacéo e certificacdo do desempenho ambiental de edificios
aplicados predominantemente as etapas de projeto e construcéo (atualmente alguns
selos estdo em expanséo para a etapa de uso).

A construcdo sustentavel propde a interdisciplinaridade de trés macrotemas
gue comp8e o chamado Triple Bottom Line (TBL)?, ou seja, 0s aspectos ambientais,
sociais e econdmicos de um determinado empreendimento, preocupando-se com a
gualidade de vida tanto interna quanto externa a edificacdo, buscando conciliar o
desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental, levando também em
consideracdo o0s aspectos sociais. A consideracdo da dimensdo social nas
certificacbes implica, também, a transparéncia e a responsabilidade nas relagdes
com os demais atores da cadeia produtiva e medidas de protecdo a saude e
seguranca do trabalhador da obra e dos usuarios finais do empreendimento. As
metodologias mais adotadas nacionalmente s&do importadas do Reino Unido,
Estados Unidos e Franca, paises com condi¢cdes sociais, econdmicas e ambientais
sensivelmente diferentes das nossas. Para Silva e Agopyan (2003), todos os
sistemas sdo construidos sobre uma base comum e apresentam diferencas em
funcdo das agendas ambientais e das praticas construtivas e de projeto que variam
de um pais a outro. Dentre os selos utilizados nacionalmente, vale destacar o selo
AQUA que, além de ser bem utilizado pelas construtoras de acordo com a
FUNDACAOCARLOSALBERTOVANZOLINI(FCAV19, em 2018 contabilizava 502
edificios (sendo 275 residenciais), 88 casas e 10 bairros certificados no pais —
passou por adaptacdo as condi¢des culturais e climaticas brasileiras, tendo a sua
estrutura correlacionada com as normas e leis nacionais. Segundo Hilgenberg
(2010), o AQUA tem aproximadamente metade de seus requisitos baseados em

normas e leis brasileiras, o que, segundo a autora, confere credibilidade ao selo.

9 O termo Triple Bottom Line atribuido a John Elkington é utilizado para refletir todo um conjunto de
valores, objetivos e processos que uma organizagdo empresarial deve focalizar com o objetivo de
criar valor econémico, social e ambiental e, através desse conjunto, minimizar qualquer dano



resultante de sua atuagédo (Da ROCHA,2007).

10 A FCAV é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, criada e gerida pelos professores do
Departamento de Engenharia de Produgdo da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo
(USP). A instituicdo promove cursos e atua na concesséo de certificados no &mbito das normas ISO
9001 para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), ISO/TS 16949 para certificacdo de SGQ em
industrias automotivas, ISO 14001 para sistemas de gestdo ambiental, OHSAS 18001 para sistemas
de saude e seguranca ocupacional e normas ONA para acreditacéo de organizacdes de saude.



Em linhas gerais, todos esses sistemas concentram-se exclusivamente na dimensao
ambiental da sustentabilidade e desconsideram a dimenséao social. Dessa forma, em
funcdo da escassez de sistemas de avaliacdo voltados para a sustentabilidade
social das construcdes, esta pesquisa se propde a avaliar se e como a dimensao
social é incorporada em empreendimentosAQUA.

1.2 Objetivos

Embora tenha havido recentemente um aumento do interesse sobre as
certificacbes de construcdes sustentaveis, um primeiro levantamento realizado pela
autora revelou que, no meio académico, o estudo sobre a dimensdo social dessas
certificacbes € ainda pouco aprofundado, levando-se em conta a importancia do
tema. Com o intuito de explorar o assunto, este trabalho pretende contribuir tanto
oferecendo um novo conhecimento quanto estimular outros pesquisadores a estudar
0 assunto.

O objetivo principal deste trabalho € estudar o processo de insercdo da
sustentabilidade social no mercado imobiliario residencial — através do estudo de
guatro empreendimentos certificados AQUA — e sua real contribuicdo para a
minimizacdo dos impactos causados pela construcéo civil. Esta pesquisa tem como
objetivos especificos:

(1) reunir informacBes que possam sensibilizar os empresarios da construcéo
civil imobiliaria quanto a urgéncia do desenvolvimento sustentavel do setor, sob o
enfoque sociale

(2) ajudar a ampliar o escopo de atuacdo dos profissionais da area de

sustentabilidade com a inclusdo da dimens&osocial.

1.3 Estrutura da dissertacao

O trabalho estd dividido em sete capitulos, incluindo esta introducdo. No
segundo capitulo, € apresentada a metodologia adotada nesta dissertacdo. No
terceiro, é feita uma incursdo sobre os fundamentos teoricos do desenvolvimento

sustentavel seguida da apresentacado da construcao civil imobiliaria. Na sequéncia,



sdo apresentadas as principais certificacbes de sustentabilidade construtiva
adotadas no Brasil, com atencao especial a certificacdo AQUA, objeto deste estudo.
No quinto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos e € discutido como a
dimensdo social € considerada na certificacdo AQUA através da aplicacdo dos
instrumentos de avaliacdo de sustentabilidade escolhidos. No ultimo capitulo, séo
apresentadas as conclusdes, consideracdes finais e as sugestdes para continuidade

daspesquisas.

2. METODOLOGIA
O presente capitulo apresenta a metodologia de realizacdo do trabalho,

incluindo a selecdo do método de pesquisa, da escolha dos indicadores, a

montagem dos instrumentos de coleta e a forma de analise dosdados.

2.1 Estratégias metodolégicasaplicadas

Este trabalho foi realizado por meio de revisdes bibliograficas e pesquisa de
campo, sendo ambos fundamentais para o entendimento de como as atividades das
empresas construtoras de edificios interferem no meio ambiente e na sociedade.
Segundo Macedo (1994, p.13) a pesquisa bibliografica € a “busca de informagdes
bibliograficas, selecdo de documentos que se relacionam com o problema [...] e 0
respectivo fichamento das referéncias para que sejam posteriormente utilizadas”.
Sendo assim, foi efetuada uma pesquisa bibliografica em fontes académicas
tradicionais (livros, papers, anais de congressos, teses, dissertacoes, etc.), bem
como uma pesquisa documental em publicacbes oficiais, a exemplo de
normatizacoes e dados censitarios, além de uma consulta as normas internacionais
e a legislacaonacional.

Apbs a escolha do instrumento de avaliacdo de sustentabilidade escolhido, foi
elaborada uma lista de questdes de acordo com cada critério e aplicaveis ao
contexto estudado. Para buscar as respostas, na pesquisa de campo, foi realizado
um pré-teste com representantes dos publicos-alvo que se procurou investigar:
vizinhos, trabalhadores, empresas construtoras dos empreendimentos em obra e
moradores do prédio em uso, para calibragdo dos questionérios. Apds a andlise e
aprovacdo desses questionarios pela Comissdo de Etica e Pesquisa (CEP)da

universidade!!, os mesmos foram utilizados com os publicos escolhidos.

10



As analises posteriores levaram em conta os resultados obtidos por meio da
aplicacdo de questionarios* dirigidos a cada publico-alvo contemplado, além da

pesquisa bibliografica e documental. A figura 1 ilustra o passo a passo da realizacdo

da pesquisa:

Figura 1. Fluxograma metodologico da realizagdo da pesquisa

T | Escolha do tema |

¢

| Determinazdo dos indicadorss & critérios de sustentabilidads |

l

Definicio das aspectos sociais & publicos-alve a ser estudados

Montagem dos questiondrios especificos por pabfico

' | Realizacio do pré-teste |

Submizsio do projeto ao CEP
)

. | Realizagdo das entrevistas |

J

| Compilagio dos resulfados |
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1

Pesguisa de
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I

w2 ¢
] ™ — r—
=5 Analise critica dos resultados e redagas final da
& = dizsertagso
Xy 4{
| Defesa e entrega da versdo fina

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Frente a proliferacdo das ferramentas de certificacdo ambiental na construcao
imobiliaria — as quais preconizam principalmente a diminuicdo da pressédo sobre os
recursos naturais, a ecoeficiéncia hidrica e energética, a reciclagem e/ou reutilizacao
de materiais e residuos —, no Brasil, € essencial migrar da avaliacdo ambiental para
a sustentabilidade, contemplando também os aspectos sociais e culturais

relacionados a producéo, operacédo e transformacdo do ambiente em ambitos locale

nacional.

11 Sob parecer n°2.754.539;
12 Os questionarios utilizados estéo disponibilizados comoanexos.
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Soma-se a isso a caréncia de um sistema de certificacdo que responda as nossas
proprias questfes. No pais, os sistemas de certificagdo mais utilizados em edificios
imobiliarios de médio e alto padréo sdo o LEED e o AQUA, sendo o primeiro mais
utilizado em edificios comerciais e 0 segundo em empreendimentos residenciais
(DALLA COSTA; MORAES, 2012). Dessa forma, o AQUA foi escolhido para este
trabalho por i) considerar a legislacdo nacional e a cultura local em sua avaliagao e
i) sua ampla adog&o no mercado imobiliario residencial. Ao apresentar o sistema de
avaliacdo do AQUA, o trabalho examina seus critérios para a construcao
sustentavel, com o intuito de melhor compreender o tratamento conferido as
guestbes sociais nos empreendimentos em processos de certificacdo e/ou ja
certificados. Os empreendimentos residenciais aqui estudados estdo inseridos em
bairros com vocagéo residencial nos municipios de S&o Paulo e Santo André e
foram selecionados entre os edificios residenciais que obtiveram ou estdo em
processo de obtencao da certificacdo AQUA, considerando as premissas descritas
no referencial técnico — Edificios residenciais em construcdo versao Julho/2016 —
implantacédo a partir de 01/09/2016. Por fim, esta pesquisa volta-se exclusivamente
ao segmento imobiliario residencial e ndo contempla a construcdo civil em sua
totalidade.

Com a finalidade de ampliar a avaliacdo de sustentabilidade do AQUA, foram
adotados os critérios de Gibson. A avaliacdo de sustentabilidade baseada nos
critérios de Gibson se apresenta mais adequada a este projeto por considerar a
sustentabilidade como um conceito essencialmente integrador. Isso implicaria um
pacote de caracteristicas centradoem:

e “Apresentar uma visdo sistémica da tomada de decisdo, respeitando
interconexdes entre objetivos, acdes e efeitos, com monitoramento dos
resultados;

e Construir avaliagdes de sustentabilidade em um regime de governanca global
mais amplo que seja projetado para respeitar as interconexdes entre
guestBes, objetivos, acdes e efeitos, apesar do conjunto completo de
atividades inter-relacionadas, desde a definicdo ampla da agenda até o
monitoramento e resposta dosresultados;

e Redefinir os objetivos de conducéo e os consequentes critérios de avaliacdo e

decisdoparaastréscategoriasconvencionais(social,econémicae
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ambiental), para garantir a atencdo aos requisitos de sustentabilidade

geralmente negligenciados e para focar a atengdo na obtencdo de multiplos

ganhos que se reforgam mutuamente;

e Fornecer meios de combinar, especificar e complementar esses critérios
genéricos e regras de trade-offl3 com atencdo as preocupacdes, objetivos,
prioridades e possibilidades especificos de caso econtexto;

e Fornecer orientacdo, métodos e ferramentas integrados e centrados na
sustentabilidade para ajudar as principais demandas praticas do trabalho de
avaliacao, incluindo a identificacdo de questbes-chave transversais e ligacdes
entre os fatores, julgando a significancia dos efeitos previstos e ponderando
as opcoes e implicacdes gerais;e

e Garantir a participacdo e engajamento publico a fim de facilitar os processos
de tomada de decisdo” (GIBSON, 2006, p.260).

Para uma interpretacdo mais aprofundada dos critérios de Gibson, foi
concebida uma representacdo numeérica a cada critério, através da aplicacdo de
alguns indicadores socioambientais ja utilizados no setor imobiliario. Foram entéo
selecionados os indicadores Ethos e GRI, instrumentos ja utilizados por empresas
interessadas em medir seu desempenho em sustentabilidade. Assim, os parametros
de desempenho da certificacdo AQUA, os critérios de Gibson combinados com os
indicadores Ethos e GRI e o embasamento bibliografico contribuiram para a
elaboracdo dos questionarios predominantemente qualitativos, adotados para a
obtencao de respostas as questdes que desdobram a pergunta inicial: “como o selo
AQUA aborda questbes sociais durante a concepc¢do, execucdo e uso de um

empreendimento certificado?”

2.2 Avaliacao deSustentabilidade

Compartilhando do argumento que sustentabilidade € um valor a ser inserido
no processo de desenvolvimento da sociedade (VEIGA, 2005), este trabalho adota
como sinbnimos os termos “desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade”,

seguindo a tendéncia de outros trabalhos nessa area(GIBSON et al., 2005; BOND,;

13 Trade-off € uma expressdo que define uma situagcdo em que ha conflito de escolha. Ele se
caracteriza por uma acdo econbmica que visa a resolucdo de problema, mas acarreta outro,
obrigando uma escolha. Ocorre quando se abre mao de algum bem ou servi¢o distinto para se obter
outro bem ou servico distinto (DUARTE, 2014, p.43).
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MORRISON-SAUNDERS; POPE, 2012). Em um vasto universo de definicbes de
sustentabilidade, o conceito precisa ser determinado caso a caso, em razédo das
diferentes énfases que lhe sao atribuidas. Nesta pesquisa, o conceito de
sustentabilidade é adotado em seu sentido amplo e a sustentabilidade ambiental
considerada como uma de suas dimensGes ao lado da econdmica e social.
Assumindo que o conceito de sustentabilidade est4 conectado a uma base tedrico-
ideolégica, a escolha dos indicadores deve ser definida de forma especifica, pois,
segundo Bossel (1999) a maioria dos indicadores de sustentabilidade normalmente
reflete a experiéncia e os interesses de pesquisa dos especialistas, nao refletindo as
interacdes entre sociedade e meio ambiente de forma total.

A avaliacdo da sustentabilidade precisa ser guiada por um conjunto de
critérios a serem adotados nas analises e tomadas de deciséo, pois, de acordo com
Pereira (1999), a adocéo de premissas (postulados, proposicoes, etc.) € inerente a
estrutura do conhecimento cientifico e condiciona o entendimento de objetividade e
verdade, ou seja, de representacdo do real. Para este trabalho, foram selecionados

os critérios de Gibson descritos aseguir:

2.2.1 Os critérios deGibson

O professor Robert B. Gibson, da Universidade de Waterloo, no Canada,
coordenou uma pesquisa sobre os principais aspectos de sustentabilidade propostos
pelos diversos campos de estudo (entre eles: ecologia, planejamento urbano, gestao
empresarial e economia ecolégica) que resultou em oito critérios de sustentabilidade
(GIBSON et al., 2005; GIBSON, 2006). Esses critérios sdo um conjunto de requisitos
a serem considerados em iniciativas de sustentabilidade, com base na inter-relacao
das dimensbes analisadas. A categorizacdo proposta por Gibson et al. (2005) a
partir de uma abordagem integrada visa a valorizar a inter-relacdo entre os temas

(GIBSON et al., 2005). Os critérios sdo apresentados no Quadro labaixo:

Quadro 1: Quadro explicativo dos critérios de Gibson

14 Sachs (1993), por exemplo, considera cinco dimensdes de sustentabilidade, descritas no terceiro
capitulo.
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(1) Integridade do sistema socioecolégico (SES)

Descricdo

Pressupostos

Esse critério visa avaliar relagcdes sociedade-
ambiente que estabelecam e mantenham a
integridade dos sistemas socioambientais em
longo prazo e que protejam as funcbes

ecoldgicas.

Entender melhor as complexas implicacdes

sistémicas de nossas proprias atividades;

E necessario reduzir as ameacas humanas -
indiretas e globais, bem como diretas e
especificas - a integridade do sistema e a

viabilidade de suporte a vida.

Descricdo

(2) Recursos suficientes para a subsisténcia e acesso a oportunidades

Pressupostos

Refere-se a garantia que cada individuo e cada
comunidade tenham sustento suficiente para
uma vida digna e que todos tenham
oportunidade de buscar melhorias de forma a
nao comprometer a capacidade de sustento das

geracdesfuturas.

Assegurar a provisdo de pré-requisitos para uma

vida decente (que, tipicamente, ndo agora
desfrutados por aqueles que tém pouco ou
nenhum acesso a recursos basicos e servicos
essenciais, nenhuma

que tém pouca ou

de

especialmente vulneraveis a doencas, ou que

oportunidade emprego, que sédo

enfrentam problemas fisicos ou inseguranca

econdmica);

Apreciar a diversidade e garantir o envolvimento
das pessoas cujas necessidades estdo sendo

atendidas.

Descricéo

(3) Equidade intrageracional

Pressupostos

Gibson et al.,, (2005) descreve a equidade
intrageracional: "assegurar que a suficiéncia e
escolhas efetivas para todos sejam buscadas de
maneira a reduzir lacunas perigosas em
suficiéncia e oportunidade (salde, seguranca,
social, reconhecimento, influéncia politica) entre
ricos e pobres.” A alternativa necessaria para a
sustentabilidade pode ser chamada de igualdade
de meios de subsisténcia, estendendo a
igualdade politica e material para incluir as
preocupagfes sobrepostas de salde, emprego
valorizado, respeito, conhecimento e segurancga

da comunidade.

Construir meios de subsisténcia sustentaveis

para todos, garantindo o poder de escolha;

E preciso enfatizar abordagens menos materiais
e energeticamente intensivas para a satisfagédo
pessoal entre os privilegiados, para permitir a

suficiéncia material e energética.
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(4) Equidade intergeracional

Descricdo

Pressupostos

Relacionado a garantia de que as atividades das
geracdes atuais ndo comprometam a qualidade
de vida das geracdes futuras, possibilitando que
cidaddos jovens ou idosos tenham as mesmas

oportunidades.

Retornar a exploracao atual de recursos e outras
pressfes sobre os sistemas ecoldgicos e suas
funcBes a niveis que estdo seguramente dentro
da capacidade perpétua desses sistemas para
fornecer recursos e servi¢cos que possamser

necessarios para as futuras geracoes;

Construir a integridade dos SES, manter a

diversidade, responsabilidade, amplo
envolvimento e outras qualidadesnecessarias

para ajustes adaptativos de longo prazo.

(5) Manutencéo de recursos naturais e eficiéncia

Descricao

Pressupostos

Gibson et al. (2005) propde através desse
critério que sejam minimizados 0s impactos
sobre 0s recursos naturais através da adocao de
inovacdo tecnoldgica e estratégias de gestédo
para reduzir as presses ja insustentaveis sobre
0S ecossistemas e recursos.

A producdo tem que ser muito mais cuidadosa
na extracdo de recursos, muito menos perdularia
no uso de materiais e energia e muito mais

cautelosa na geracao deresiduos.

Fazer mais com menos (otimizar a producéo
através da diminuicdo dos insumos de materiais
e energia e reduzindo as saidas de residuos por
meio do redesenho de produtos e processos do
ciclo de vida dos produtos), para permitir a
expansdo econbmica onde é necessario, com
geracdo de empregos e rigueza associada,
reduzindo as demandas sobre o0s estoquesde

recursos e pressdes sobre os ecossistemas.

E necessério considerar propositos e usos finais
(ganhos de eficiéncia ndo sdo de grande valor se
a economia for destinada a obtencéo de mais

vantagens e mais consumo pelos ja ricos).

(6) Civilidade socioambiental e governanca democréatica

Descrigcéo

Pressupostos

Esse critério remete a criacdo decapacidade,

motivacdo e inclinacdo em individuos,

comunidades e 6rgdos de decisdo para aplicar
requisitos de sustentabilidade, por meio de
decisdes democraticas e baseadas em boas
informacdes, de estimulos a conscientizagao

muatua e a responsabilidade coletiva e do

Sao necessérias estruturas de governanca
capazes de respostas integradas acomplexas
condig¢0es interligadas e dindmicas;

Mobilizar, através de mecanismos e motivacdes,

mais  participantes, incluindo  produtores,

consumidores, investidores, credores,

seguradoras, funciondrios, auditores, reporteres;
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emprego de praticas mais integradoras.

A governanca democratica esta estreitamente o )
) ] Fortalecer a compreenséo individual e coletiva,
relacionada ao fortalecimento da ) ) o
) o o _ ecologia e comunidade, promover a civilidade
intersetorialidade, da participacdo da sociedade L . .
o ) o consuetudindria e responsabilidade ecoldgica e
civil organizada e da transparéncia. Buscando ) ) o )
) ) construir capacidade civil para envolvimento na
abordagens colaborativas de planejamento e ) )
. . _ tomada de decis@es coletivas.
atuacao, é possivel alcancar resultados de maior

legitimidade e relevancia.

(7) Precaucéo e adaptacéao

Descricéo Pressupostos

E necessario fortalecer a compreensio individual

e coletiva da ecologia e da responsabilidade
Respeitar incertezas, evitar os riscos de danos .. ) i .
ecologica e construir capacidade civil para o
graves ou irreversiveis, para os fundamentos da i ) .
envolvimento efetivo na tomada de decisdo

sustentabilidade, mesmo que sejam pouco )
coletiva.

compreendidos. Para Gibson et al. (2005), esses i -
] ] Projetar para surpresa e adaptacao, favorecendo
preceitos devem aparecer no planejamento das ) ) o o
. . | adiversidade, flexibilidade e reversibilidade;
empresas, 0 qual deve ser orientado a

) ) . Buscar op¢des amplamente compreensiveis no
aprendizagem, havendo preparo para situacfes .
. _ | lugar daquelas que s&o dependentes de
de surpresa e desenvolvimento da gestéo ] o
) conhecimentos especializados;
adaptativa.

Garantir a disponibilidade e a praticidade de

alternativas backup.

(8) Integracao entre a situacado atual e longo prazo

Descricéo Pressupostos

S0 necessarios passos positivos em todas as

Esse critério fala sobre aplicar todos os areas em longo prazo;

principios de sustentabilidade ao mesmo tempo, | . . o o o
. ; . E necessario resistir a solugdes imediatistas.
buscando beneficios mutuos e ganhosmultiplos.

Fonte: Traduzido e adaptado de Gibson et al. (2005)

2.2.2 Indicadores deSustentabilidade
De acordo com Hammond et al. (1995) o termo indicador provém do latim
indicare, que significa descobrir, apontar, anunciar, estimar. Para o autor, o indicador
pode informar acerca do progresso em direcdo a uma meta, mas pode também ser
entendido como um recurso que deixa mais perceptivel um fenébmeno que néo seja
17



imediatamente detectavel. De acordo com Van Bellen (2005, p. 41):

Para a OECD (1993), indicador € um parametro, ou valor derivado de
parametros, que indica, fornece informag¢des ou descreve o estado de um
fendbmeno area/ambiente, com maior significado que aquele apenas
relacionado diretamente ao seu valor quantitativo.

No intuito de melhorar o processo de comunicagdo, podem ser quantitativos
ou qualitativos, existindo autores que defendem que os indicadores mais adequados
para avaliacdo de experiéncias de desenvolvimento sustentavel sejam de carater
qualitativo, em virtude das limitacdes explicitas ou implicitas que existem em relacao
a indicadores simplesmentenumeéricos.

Os indicadores sao parte de um sistema de informacdo que deve coletar e
gerenciar informagdes e fornecé-las a ferramentas de avaliacdo. Quando se discute
a sustentabilidade e seus indicadores, deve-se ter em vista que julgamentos de valor
estdo sempre presentes nos sistemas de avaliacdo, nos diferentes niveis e
dimensdes existentes. Ja os dados séo as variaveis utilizadas na construcdo de um
indicador, podendo, as vezes, a propria variavel se tornar um indicador, quando da
atribuicdo de um significado a este dado. Neste trabalho, sdo consideradas como
variaveis as respostas obtidas nas entrevistas e como indicadores os dados
relatados em documentos e publicacfes, devidamente interpretados de acordo com

0 arcabouco teorico de Gibson, seguindo o raciocinio ilustrado na piramideabaixo:

Figura 2: Piramide da informacé&o

A
2 indices
< \
S '
5:” / Indicadores Critérios de Gibson
] el \
2 7
8 / Dados analisados Indicadores
S y \

Dados originais : Respostas das entrevistas

Quantidade de Informacoes

Fonte: Adaptado de Hammond et al. (1995 apud Van Bellen, 2005).

Na é&rea de sustentabilidade empresarial brasileira, destacam-se como

indicadores socioambientais propriamente ditos os Indicadores de Sustentabilidade
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Empresarial (ISE'®) da B3¢, os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e os
Indicadores da (GRI).

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa do desempenho das
empresas listadas na B3 sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econbmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa.
De acordo com a B3 (2018), a mais recente carteira do ISE retune acbes de 30
companhias, representa 12 setores e soma R$ 1,28 trilhdo em valor de mercado. O
indice foi formulado com base no conceito TBL, que avalia de forma integrada as
dimensdes econdmico-financeiras, sociais e ambientais das empresas. A estrutura
de avaliacdo do questionario se divide nessas dimensdes, além da governanca
corporativa, aspectos gerais e natureza doproduto.

Os relatérios de sustentabilidade de empresas ganharam peso nos anos 2000, trés
anos apos a formalizagédo da GRIY, que desenvolveu padrdes para estes relatérios a
um nivel equiparavel aos relatorios financeiros. Segundo o Relatorio de
Sustentabilidade da propria organizacdo, a GRI totaliza 46.000 relatorios registrados
em seu banco de dados (GRI, 2017). Os relatérios contemplam indicadores de
desempenho econdmico, ambiental e social da organizacéo de forma passivel de
comparacao e podem ser utilizados por qualquer instituicdo do mundo. Neste projeto,
serdo adotadas as diretrizes da versao G4, de maio de 2013. As empresas podem
utilizar partes especificas do documento para relatar apenas as informacdes que forem
validas para seu negadcio; contudo, € necessario elaborar uma declaracao de uso, a

gual deve constar de qualquer relatorio baseado nos moldes previstos pela GRI.

15 O ISE é uma ferramenta para analise do desempenho de uma carteira composta por até 40 acdes
de empresas listadas na B3, sob o aspecto da sustentabilidade corporativa. Tais a¢fes sao
selecionadas entre as 200 mais liquidas negociadas na Bolsa. O indice é composto por trés formas
de avaliagcdo: quantitativa (respostas autodeclaratérias das empresas), qualitativa (avaliagdo técnica
sobre a consisténcia das respostas) e apreciativa (decisdo discricionaria do conselho para a
integracdo dacarteira).

16 A B3 foi criada em marco de 2017 a partir da combinacgéo de atividades da BM&FBOVESPA, com
a Central de Custddia e Liquidacao Financeira de Titulos Privados (CETIP), empresa prestadora de
servigcos financeiros no mercado de balcao organizado (Disponivel em
http://ri.bmfbovespa.com.br/static/ptb/perfil-historico.asp?idioma=ptb).

17 A GRI é uma organizacéo ndo governamental originalmente fundada em Boston, no ano de 1997,
pela Coligacdo para Economias Ambientalmente Responsaveis (CERES) e pelo Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente. Foi criada com o objetivo de elevar as préticas de relatérios de
sustentabilidade de empresas a um nivel de qualidade equivalente ao dos relatérios financeiros (GRI,
2017).
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Especificamente no cenario nacional, o Instituto Ethos!® desenvolveu os
indicadores Ethos, com o intuito de promover a avaliagao e planejamento de acbes
empresariais voltadas para a sustentabilidade. O método consiste em um
questionario (como forma de oferecer as empresas uma possibilidade de
autodiagnostico mais aprofundado) a ser respondido pelas empresas interessadas
em medir seu desempenho socioambiental. A divulgacdo das respostas fica a
critério da empresa. Posteriormente, com o intuito de possibilitar que as empresas se
avaliem de acordo com as caracteristicas de seu ramo de atuacdo, o Ethos
desenvolveu indicadores setoriais especificos!®- complementares aos indicadores
gerais - voltados para alguns segmentos empresariais: em 1999, para o setor de
distribuicdo de energia elétrica; em 2002 para o setor de panificacédo, restaurantes e
bares; em 2003 para os setores: financeiro, mineracao, papel e celulose e, por fim,
em 2005, foram contemplados os setores de transporte de passageiros terrestres,
petroleo, gas e construcéo civil (ETHOS 2013).

Os indicadores GRI e Ethos envolvem aspectos pertinentes as praticas de
sustentabilidade na dimensdo social, sendo estas relacionadas aos recursos
humanos internos, a populacdo externa e a participacdo dos stakeholders?. Uma

comparacao entre estes indicadores se encontra no quadro abaixo:

Quadro 2: Quadro analitico dos indicadores GRI e Ethos

Método Enfoque Tipologia Auditavel?
Relatério abrangente com Sim,comumente
GRI TBL estrutura similar a relatério verificado por
financeiro entidadeexterna
Ethos Sete dimensdes: Relatério de autoavaliagdo Nao

18 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (comumente chamado Instituto Ethos) é
uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), criada em 1998 e seus
indicadores sédo bem difundidos entre as empresas brasileiras e da América Latina (ETHOS,2013).

19 Denominados Indicadores Ethos para Negdécios Sustentaveis e Responsaveis.

20 Friedman e Miles (2006) afirmam que a forma mais comum de classificar os stakeholders € a de
considerar grupos de pessoas que influenciam nas corporagdes, notando que 0s grupos mais comuns
a serem considerados sdo: acionistas, clientes, fornecedores e distribuidores, empregados e
comunidades e locais.
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Valores e transparéncia nem sempre divulgado para o
Publico interno mercado

Meio ambiente
Fornecedores
Consumidores e clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Com base no conteudo anteriormente exposto, os indicadores descritos no
guadro abaixo — que, em sua maioria foram adotados na forma originalmente
proposta pela GRI e pelo Ethos —, serdo utilizados juntamente aos critérios de
Gibson para interpretar as questdes de sustentabilidade e seu significado na
dimenséao social. Abaixo segue a relacao de indicadores adotados para cada critério,
com excecao do critério 4, cujas perguntas ndo se basearam nestes indicadores de

mercado.

Quadro 3: Relacéo de indicadores utilizados como modelos na elabora¢cédo dos questionérios divididos

entre os critérios de Gibson

Critério: 1) Integridade do sistema socioecolégico (SES)

Fonte Descrigcéo

O empreendimento tem processo formal de consulta e dialogo com a comunidade
de entorno sobre os impactos socioambientais relativos a obra antes do inicio das

atividades com o objetivo de corrigir ou minimizar esses impactos?

O empreendimento articula, apoia ou interage com as municipalidades ou estados

na elaboracgéo de politicas de valorizagdo urbana, tais como revitalizacédo de

Ethos centros histéricos, recuperagdo de monumentos, etc.?
A empresa possui agendas ambientais distintas para cada obra?
O empreendimento recorre a especialistas submetendo seus projetos para
analise prévia de impacto socioambiental tendo esse parecer o poder de decisao
guanto a realiza¢@o ou ndo da obra?
GRI Relate o0s impactos (positivos e negativos) atuais ou esperados sobre
(G4. EC7) comunidades e economias locais.

2) Recursos  suficientes para a subsisténcia e acesso a

Critério: _
oportunidades

Fonte Descrigcéo

O empreendimento tem programa para privilegiar a contratacdo de méo de obra

Ethos local dando-lhes a devida capacitagéo?
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GRI

Percentual de operagcdes com programas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local.

(G4.S02)
Critério: 3) Equidade intrageracional
Fonte Descricédo
A empresa possui politica explicita de nédo discriminacdo contribuindo assim para
Ethos a insercdo de mulheres em todas as atividades, inclusive na producdo em

canteiro de obras?

Critério: 5) Manutenc¢do de recursos naturais e eficiéncia
Fonte Descricdo
Desenvolve em seus empreendimentos projetos que garantam que seja mantida
. uma proporcao da area verde/mata nativa do local, ou, até mesmo, programas de
thos reflorestamento para resgate da mata original, na auséncia de matas nativas,
aproveitando o espaco fisico para preservacdo ambiental da area?
Relate as reducfes obtidas nos requisitos de energia de produtos e servigos
GRI vendidos durante o periodo coberto pelo relatério, citando a base de calculo e as
(G4. EN7) normas, metodologias e premissas adotadas.
Critério: 6 ) Civilidade socioambiental e governanca democratica
Fonte Descricdo
A empresa interage com organismos setoriais e com o governo para melhoria e
formulac&o de politicas publicas?
O empreendimento interage ativamente com seus fornecedores sobre
guestdes/preocupacdes sociais?
Ethos

A empresa possui comisséo de obras garantida por acordo coletivo?

A empresa possui programa para estimular e reconhecer sugestbes dos

empregados para melhoria de seus processos internos voltados para o pessoal

de obra?
Critério: 7) Precaucéo e adaptacao
Fonte Descrigcéo
Ethos Contempla em seus projetos espacos exclusivos para os futuros empregados do

empreendimento descansarem, fazerem suas refei¢des, desfrutem de lazer, etc.?
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Em relagdo & politica de compras, a empresa tem como norma verificar a
procedéncia do material com o objetivo de evitar a utlizagdo de insumos
provenientes de exploragdo ilegal de recursos naturais, oriundos de contrabando,

etc.?

A empresa oferece refeitérios, area de lazer e possui programa de qualidade de
vida em seus canteiros de obras?

A empresa inspeciona periodicamente a correta utilizacdo dos equipamentos de
seguranca por seus funcionarios nos canteiros de obras advertindo—os quando

necessario?

A empresa busca alternativas de promocdo de vendas que substituam a
utilizacdo de placas de divulgacdo em calcadas e distribuicdo de folhetos em
farois, contribuindo para minimizar riscos de acidentes com pedestres,poluicao

visual e sujeira das vias publicas?

Relate os mecanismos adotados pela organizacdo para garantir comportamentos

GRI
(G4 57) éticos e em conformidades com a legislagdo como canais de relacionamento
' como ouvidoria?
GRI Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na
(G4. LA15) cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito.
GRI Relate quantitativamente até que pontos os impactos ambientais causados por
(G4. EN27) produtos e servicos foram mitigados no decorrer do periodo coberto pelo relatério.

Critério: 8) Integragéo entre a situagdo atual e longo prazo

Fonte Descrigcéo

A empresa possui programa de conscientizacdo dos empregados sobre a questdo
do alcoolismo?

A empresa promove campanhas de conscientiza¢do e educacéo sobre a questédo
Ethos das doencas sexualmente transmissiveis (DST) (principalmente HIV/AIDS) e

higiene envolvendo inclusive a familia dos funcionéarios?

A empresa insere a questdo ambiental no Manual de Entrega do

empreendimento?

Fonte: Elaborado pela autora com base nos indicadores Ethos (2000) e GRI (2013)

As principais certificacfes de construcdo sustentavel adotadas em territorio
nacional, assim como a certificacdo AQUA, embora também representem métodos
de avaliacdo de sustentabilidade, serdo tratadas no capitulo 3 para melhor

contextualizac&o nesse trabalho.

2.3 Selecao dosentrevistados
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Quatro empreendimentos pertencentes a listagem de empreendimentos
certificados?* (ou em processo de certificagdo) disponibilizada pela FCAV foram
selecionados como estudo de caso. Esta pesquisa assim se classifica uma vez que
focalizou uma situacao, um fenémeno particular relacionado a identificacdo e forma
de tratamento de aspectos sociais na producdo imobilidria. De acordo com Yin
(2005), o estudo de caso € adequado quando a pesquisa pretende relacionar varios
aspectos de um mesmo fenémenao.

Para tal, foram realizadas entrevistas com a vizinhanga e com os moradores
de empreendimentos nas fases de construcdo e uso, respectivamente, conforme
descrito no Quadro 4. De forma complementar, procurou-se entrevistar o sindico da
edificacdo habitada, visto que ele € o responsavel pela operacdo e manutencao do
empreendimento. Ja para a identificagdo dos vizinhos, foi realizada uma visita prévia
ao entorno dos empreendimentos escolhidos e priorizados aqueles mais proximos
e/ou mais impactados pela construcdo/edificacdo. Adicionalmente, foram realizadas
entrevistas com as respectivas empresas construtoras, pelo entendimento de que as
condutas organizacionais apresentadas permitem analisar como a sustentabilidade
social é trabalhada em nivel individual e também na escala setorial. Por fim, foram
entrevistados os trabalhadores dos canteiros e um engenheiro de seguranca do

trabalho, em razao do carater social dessa area.

Quadro 4: Expectativas por grupo estudado e quantidade de pessoas entrevistadas

Puablico Quantidade Expectativas

Moradores do Identificar o grau de percepcdo de
empreendimento 21 sustentabilidade dos moradores do
certificado em uso empreendimento certificado.

Identificar os eventuais impactos da obra na

o vizinhanca;
Vizinhanca 20 - o
Identificar a existéncia e o0 grau de
relacionamento entre as partes.
Verificar como a dimensdo social € tratada
durante a concepgdo e execugdo do
Construtoras 03

empreendimento.

Verificar como a dimensao social é tratada

21 Contemplando processos de certificagdo iniciados entre2008-2017.
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durante o uso.

Verificar se o0s trabalhadores constatam
Trabalhadores da ) .
. 21 diferencas em trabalhar em empreendimentos
construgéo - . -
certificados e nado certificados.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ressalta-se que o publico considerado em cada critério foi determinado pelos
aspectos investigados, portanto, nem todos os publicos foram estudados por critério.

2.3.1 Empreendimentosanalisados
Foram selecionados os empreendimentos LCB e PJR, RAI, ARC? e as suas
respectivas construtoras aqui denominadas como CON1, CON2 e CONS3. Os
motivos para escolha destes empreendimentosforam:
= Alocalizacéo espacial, ja que os empreendimentos estao inseridos em bairros
com vocacao predominantemente residencial,
= O estagio da obra durante a realizacdo dapesquisa;
= Empreendimentos que estejam utilizando o mesmo referencial técnico da
certificacdo AQUA;
= O valor venal do m? construido, pois, o intuito € desenvolver a pesquisa com
edificios de padrdo médio amédio-alto;
= Para escolha do edificio em uso, foi considerado o tempo de operacéo. Foi
selecionado o empreendimento PJR, construido pela CON1 e habitado desde
junho de2013.
Um breve detalhamento sobre os empreendimentos estudados € apresentado

no quadro a seguir:

Quadro 5: Relacao de empreendimentos estudados e fases que se encontravam no periodo do

estudo
Nome Bairro/Municipio  Valor venal Dataprevista Fases Etapa
(R$/m?) deconcluséo certificacdo®
Estrutura —
LCB Campo Belo/SP 12336,00 Outubro/2019 Alvenaria Concepcao

22 Os empreendimentos e construtoras estudados sao identificados neste trabalho através de siglas.
23 As etapas do processo de certificagdo AQUA estéo descritas no item4.2.
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Agosto/2019 Estrutura —
RAI Alto do Ipiranga/SP 8970,60 Acabamento Programa
Estrutura —
ARC Praca da Arvore/SP 944444 Setembro/2019 | Acabamento Concepcéo
PJR Val Paraiso/SA 5130,00 Ja finalizado Uso Execucao

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informac¢des das construtoras CON1, CON2, CON3,
(2018)

2.3.1.1. Empreendimento LCB
Campo Belo é um bairro nobre?* pertencente a Zona Sul de SP, delimitado

pelos bairros de Moema, Jabaquara e Brooklin. Localizado nas proximidades do
aeroporto de Congonhas, é arborizado, verticalizado e valorizado. Desenvolveu-se
em uma regiao proxima a diversos centros comerciais, tais como o Brooklin e a Vila
Olimpia e possui uma ampla variedade de servigcos, com uma infraestrutura
completa para familias com filhos em periodo escolar (conta com diversas escolas
gue vao desde o ensino infantil até o médio, aléem dos muitos centros educacionais
de idiomas). A regido esta proxima de bairros com produtos imobiliarios
concorrentes, como por exemplo, Moema e Itaim Bibi. De acordo com pesquisa
realizada pelo Sindicato das Empresas de Compra, Venda, Locacao e Administracéo
de Imoveis de Séao Paulo (SECOVI-SP), no ano de 2016, [Campo Belo] foi o quinto
distrito do estado com maior numero de lancamentos imobiliarios o que demonstra
uma atuacao intensa das incorporadoras e construtoras na regido. Em relacdo a
mobilidade, muitas linhas de 6nibus atendem ao Campo Belo e a estacdo Campo
Belo?®> de metrd foi inaugurada em marco de2019.

Inserido nesse ambiente, esta o empreendimento LCB, que € composto por
duas torres, com 106 unidades-tipo privativas de 100m? e 147m?, onde cada unidade
conta com duas vagas de garagem. O empreendimento tem como vizinhanca mais

préxima: casas, edificios residenciais e uma escola, conforme demonstrado na figura

24 Bairro nobre € uma classificacdo dada a area de uma determinada cidade caracterizada pela
presenca de uma maioria de moradias de alto custo. Geralmente apresentam habitagbes de precos
relativamente elevados.

25 A estacdo Campo Belo pertence a Linha 5 - Lilas (que atualmente encontra-se em expansédo e
deve integrar a Estacdo Chéacara Klabin da Linha 2-Verde e a Estacdo Santa Cruz da Linha 1 — Azul
em 2019). A partir de 2020 a estagdo também contard com integracdo com a Linha 17 - Ouro.
(METRO,2018)
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Figura 3: Localizagédo do empreendimento LCB

Fonte: Elaborado pela autora por meio de imagens disponiveis no Google Maps (2018).

2.3.1.2 EmpreendimentoRAI

O empreendimento RAI é composto por uma torre Unica de 23 pavimentos
(sendo um subsolo + térreo + garagem + pavimento lazer + 19 pavimentos-tipo),
com oito apartamentos por andar (3° ao 12° Pavimento) e quatro unidades a partir
do (13° ao 21° pavimento), totalizando 116 unidades. Cada unidade privativa conta
ao menos com uma vaga de garagem. Esta localizado a 250 metros do metrd Alto
do Ipiranga (parte da Linha 2 - Verde) e, além de contar com uma estacdo de
metrd, o bairro Alto do Ipiranga € rodeado de vias importantes como a Avenida do
Estado e Avenida Ricardo Jafet. Pelozi e Zmitrowwicz (2003) afirmam que em
virtude de benfeitorias no sistema viario o preco do solo sofreu elevacéo, sendo esse
acréscimo repassado ao comprador final. Tem como vizinhanga mais proxima
residéncias e uma pequena quantidade de pequenos comeércios, conforme

demonstrado na figura4:
Figura 4: Localizagdo do empreendimento RAI
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de imagens disponiveis no Google Maps (2018).

2.3.1.3 EmpreendimentoARC

O ARC é um empreendimento de uma torre com entrega prevista para

setembro/2019, com 64 unidades de 90 m? distribuidas em 16 andares. Cada

unidade privativa conta com duas vagas de estacionamento. De acordo com o site

da construtora, o empreendimento ficaa:

300 m da estacéo de metrd Praca daArvore;
400 m da AvenidaJabaquara;

850 m do ExtraSupermercados;

900 m da Avenida Abrado deMorais,

1500 m do Shopping SantaCruz;

1500 m do Colégio MaristaArquidiocesano;
1700 m do HipermercadoCarrefour;

1700 m do Shopping PlazaAzul.

Localizado no bairro Praca da Arvore, é envolto predominantemente por

residéncias, conforme ilustrado na figuraabaixo:

Figura 5: Localizagédo do empreendimento ARC
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de imagens disponiveis no Google Maps (2018).

2.3.1.4 EmpreendimentoPJR
O condominio PJR, conta com 166 unidades distribuidas em duas torres de

apartamentos com trés e quatro dormitérios, cujas areas variam de 91 m2 e 115 mz,
com duas vagas de garagem por unidade. Localizado no Bairro Valparaiso, no
municipio de Santo André, o empreendimento tem facil acesso as rodovias
importantes tais como a Via Anchieta e a Avenida do Estado. O empreendimento
estd em um bairro com uma extensa gama de servicos dentre eles, redes de
supermercado, padarias, assisténcia médica, entre outros. Proximo ao PJR existe
uma praca publica, com uma boa area verde, uma quadra de esportes e com

equipamentos para ginastica voltados para a terceira idade, conforme ilustrado na

figura 6:

Figura 6: Localizagdo do empreendimento PJR
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Fonte: Elaborado pela autora por meio de imagens disponiveis no Google Maps (2018).

De acordo com o Relatério Anual e de Sustentabilidade da CON1 2014 (ano-

base 2013), 31 empreendimentos foram entregues em 2013 (inclusive o PJR). No
trecho Produtos Sustentaveis (RS CON1, 2014 p. 75), diz que todos os

empreendimentos da construtora apresentam 0s seguintes dispositivos

ecoeficientes:

Utilizam o sistema de shaft visitavel?®, que possibilita uma eventual
manutencao nas tubulacdes sem a necessidade de grandesreformas;
Empregam bacias de duplo acionamento, com o objetivo de reduzir o
desperdicio de agua, ja que esse sistema economiza trés litros de agua em
comparacao aoconvencional,

Utilizam tintas com baixo Componente Organico Volatil (COV) com menos
solvente e a base de agua, reduzindo a poluicdo do ar e os riscos a saude
humana;

Os azulejos séo colados diretamente no bloco, minimizando a quantidade de
revestimentos;

Adotam brita reciclada para a drenagem de subsolos e jardins, diminuindo a

guantidade de residuos gerados na obra;

26 Shaft visitavel € um sistema hidraulico que possibilita acesso a tubulagdo através de uma pequena
abertura “camuflada” por uma porta metalica revestida no mesmo acabamento da area. Isso
possibilita executar a manutencéo das instalagfes sem danos aocimével.
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» Usam redutores de vazao para chuveiros, para economia de agua.

Concluindo a apresentacao dos empreendimentos pesquisados, abaixo segue

um quadro resumo das informagdes dos mesmos:

Quadro 6: Aspectos relevantes dos empreendimentos estudados

Aspecto LCB RAI ARC PJR
Altodo
. L Campo Belo ) Santa Cruz o
Estacdo metrd mais proxima Ipiranga N&o ha
(1,88 km) (1,34 km)
(250m)
Quantidade de torres 2 1 1 2
Quantidade de unidades
o 106 116 64 166
privativas
uantidade de vagas de
Q ) g 2 1 1 2
garagem/unidade
Residéncias e | Residéncias e
Caracterizacdo da vizinhanca pequenos pequenos Residéncias Residéncias
comeércios comercios

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

2.3.2 Construtorasanalisadas

2.3.2.1 CON1%

A CONL1 é uma construtora e incorporadora, com matriz instalada em Sao Paulo
(SP) e filiais no Rio de Janeiro (RJ), Minas Gerais (MG) e Rio Grande do Sul (RS).

Desde 2002 atua no segmento de empreendimentos residenciais e comerciais.

Segundo o site da empresa, “sua estratégia de desenvolvimento inclui 0 compromisso

com a sustentabilidade, na qual, mais do que colocar em prética acdes responsaveis

dentro das esferas econémica, social, ambiental e de governanca, a organizacéo tem a

ambicado de influenciar positivamente toda a sua rede de relacionamento e também o

setor no qual esta inserido”. Atualmente, a CON1 é a unica construtora nacional que

publica anualmente Relatérios de Sustentabilidade (RS) nos moldes GRI e nos anos

de 2015 e 2016 foi a Unica construtora a fazer parte da carteira do ISE.

27 Como a CON1 nao quis contribuir diretamente com a pesquisa, os dados referentes a ela aqui
informados foram coletados nos Relatérios de Sustentabilidade 2017 (ano-base 2016) e 2014 (ano-
base 2013) disponibilizados no site da empresa.
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O seu mais recente relatério de sustentabilidade (2017 ano-base 2016, p. 4)
contempla o desempenho socioambiental das operacdes da empresa nas unidades
de negdcio SP, RJ e RS, visto que, neste periodo ndo houve entrega ou langcamento
de empreendimentos em MG. De acordo com este relatério, disponibilizado no site
da construtora, em 2016 a empresatotalizou:

* RS$ 1,64 bilhdo de vendas brutas e R$ 1,1 bilhdo de Valor Geral de Vendas

(VGV) de langamentos doano;

= 23 empreendimentos entregues num total de 448 mil m? e, deste montante 19
empreendimentos residenciais obtiveram a certificacdoAQUA,

* Mais de 377 mil m? certificados entregues pelo processoAQUA;

= Mais de 94% dos residuos reutilizados oureciclados;

= Mais de 1300 pessoas beneficiadas por iniciativas de responsabilidade social.

(RS CON1, 2017 p.4).

A CONL1 possui as seguintes certificacdes de qualidade: norma brasileira NBR
ISO 9001:2008 e Sistema de Avaliacdo da Conformidade (SiAC) nivel A do PBPQ-
H?8. Ainda de acordo com o relatério (RS CON1, 2017 p. 14), a empresa obteve as
seguintes premiacdes relacionadas a sustentabilidade:

= 1° lugar em responsabilidade social corporativo e 3° lugar em governanca
corporativa na premiagdo Melhores da Dinheiro?°, promovida pela revista Isto
éDinheiro;

= No Prémio SECONCI-SP2foi agraciada nas categorias:Gerenciamento

28 O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) é um conjunto de
diretrizes desenvolvidas pelo Ministério das Cidades - Secretaria Nacional da Habitagdo e seus
parceiros privados, com o objetivo de melhorar a qualidade do habitat e contribuir para a
modernizacdo produtiva. O nivel A do SIAC, assim como o nivel B, € aplicavel as empresas
construtoras, sendo o primeiro mais abrangente. Disponivel em <http://pbgp-h.cidades.gov.br/>.

29 A revista ISTOE Dinheiro, publicacdo semanal dedicada ao mundo dos negdcios e economia,
promove anualmente a premiacdo "As Melhores da Dinheiro”, na qual prestigia companhias com as
melhores praticas de gestdo em cinco aspectos: governanca corporativa, recursos humanos,
inovacdo e qualidade, responsabilidade socioambiental, além da sustentabilidade financeira. Para
concorrer ao prémio e participar do ranking "As Melhores da Dinheiro — ano: XXX", as empresas se
inscrevem voluntariamente, apresentando suas informag8es financeiras e gerenciais. Os dados sao
tabulados e analisados pela equipe de consultores da revista. O ranking funciona no sistema de
pontuacdo, no qual cada indicador tem um peso especifico e, dentre todas as participantes, uma
conquista o prémio de A Empresa doAno.

30 O Prémio SECONCI-SP de Saude e Seguranga do Trabalho é uma iniciativa do Servi¢o Social da

Construcéo Civil do Estado de S&o Paulo (SECONCI-SP) e é dirigido as empresas da construcaocivil
- edificacdes (residenciais, comerciais, industriais, esportivas, portuarias,aeroportuarias,
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ambiental do entorno da obra (obra CJ), Controle da saude no canteiro (na
obra QL);

= Foi destaque na categoria na Construcdo Civil no Guia Exame de
Sustentabilidades3:.

= Durante a elaboragdo desse projeto, a construtora foi novamente premiada
pelo SECONCI-SP conforme divulgado pela construtora na rede social
LinkedIn:

Figura 7: Postagem da CONL1 referente a 52 edi¢cdo do prémio SECONCI, SP

- Construtora

CON1

lonumento SP, e na

wento Ambiental do Entorno da obra” com a
2, O Prémio Sect

construcao ci
¥

ci SP é dinigido as

com o objetivo destacar

as melhores praticas em Saude ¢ Sequranca do

Irabalho em canteiros de obras

f

ite 6 0 reconhecimento de um trabalho feito en

om Muito comprometimento « geaicacgao a

sequranga do trabalho dentro e fora de nossas obras

Fonte: Perfil da construtora CON1 no LinkedIn (2018)

2.3.2.2 CON2

De acordo com informac@es disponibilizadas no site da construtora, a CON2
lancou mais de 200 empreendimentos em 30 anos de atuacdo (correspondendo a
2,5 milhGes de m? de éareas, entre entregues e 0s que estdo em construcao),
totalizando 42 mil unidades, distribuidas na capital e na regido metropolitana de Séo
Paulo, em cidades do interior do estado e no litoral, além do Distrito Federal (DF).

Atua na incorporacao, construcdo e comercializa¢do das unidades de médio ealto

educacionais e hospitalares) e obras de arte (pontes e viadutos). Tem como objetivo dar visibilidade
as melhores praticas em Salde e Seguranca do Trabalho em canteiros de obras localizados no
estado de S&o Paulo.

31 O Guia EXAME de Sustentabilidade nasceu em 2000 e desde 2007, o responsavel técnico por seu
desenvolvimento é o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administragéo de
Empresas da Fundacéo Getullio Vargas (FGV-EAESP). Em 2017, o Guia contou com a participacao
de 173 companhias que operam no Brasil. A empresa tem chance de figurar no Guia detrés maneiras
distintas: entre as melhores por setor, como destaque em um dos 10 temas — governanca da
sustentabilidade, direitos humanos, relagcdo com a comunidade, gestao de fornecedores, gestdao de
clientes, gestdo da agua, gestdo da biodiversidade, gestdo de residuos, mudancas climéticas e
transparéncia e combate a corrupgcdo — ou em alguma das reportagens relacionadas ao tema da
sustentabilidade que comp&em apublicacéo.
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padréo. Em outubro de 2007, abriu seu capital na B3.

Em seu site constam todas as certificagdes adotadas em seus empreendimentos:

= Critério nivel A do PBQP-H/SIAC, atendendo também as exigéncias da NBR
1SO9001:2008;

» Certificacdo AQUA em relacdo a sustentabilidade. Além disso, a empresa
adotou como politica a preferéncia por canteiros sustentaveis e socialmente
responsaveis. Para tanto, criou o Programa de Sustentabilidade das Obras
(PSO), que tem como objetivo estabelecer um padrao de sustentabilidade em
seus canteiros e nas comunidades do entorno. Ademais, a empresa conta
com um sistema on-line de gerenciamento de dados para acompanhamento e
geracao de indicadores econémico-ambientais relacionados ao uso da agua,

da energia e da gestédo de residuos em seus canteiros deobra.

2.3.2.3 CON3

A CONS foi fundada em 1983 e, segundo informacfes do site corporativo,
“busca constantemente promover em suas operagdes a sustentabilidade econémica,
social e ambiental”’. Especializada nos segmentos residenciais e comerciais, atua na
regido metropolitana, interior e litoral de SP, além de Curitiba, no Parana (PR).

Ainda de acordo com o site da empresa, a CON3 possui sistema de gestao da
gualidade implantado segundo o critério nivel A do PBQP-H/SIAC, atendendo
também as exigéncias da NBR ISO 9001:2008. Em 2017, um de seus edificios foi
premiado como modelo de aplicacdo da Norma Brasileira de Desempenho de
Edificacdes — NBR 15575%. Esse edificio é o primeiro empreendimento residencial
do estado de SP que atende a todos os 281 critérios e 232 diretrizes da referida
norma.

Em relacdo a sustentabilidade, o site menciona que a empresa possui obras

em processo de certificacdo Procel®3 e AQUA, mas nédo discrimina quantos e quais

32 A norma brasileira NBR 15575 (Edificios habitacional — Desempenho) langada em 2013
estabeleceu vida Gtil minima de projeto para diferentes partes do edificio. E composta por cinco
partes: requisitos gerais, requisitos para 0s sistemas estruturais, requisitos para os sistemas de pisos,
requisitos para os sistemas de vedages verticais internas e externas e requisitos para os sistemas
hidrossanitarios.

33 O Selo Procel € uma premiacao concedida pela Eletrobras as categorias de equipamentos
etiquetados com elevada eficiéncia energética (Disponivel em:
http://www.procelinfo.com.br/main.asp?TeamID=%7B88A19AD9-04C6-43FC-BA2E-
99B27EF54632%7D)
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séo esses empreendimentos. Em 2018, um outro empreendimento da construtora
recebeu a primeira certificacdo no AQUA Social*.
Para possibilitar uma melhor compreensdo sobre as empresas construtoras

estudadas, no quadro a seguir é demonstrado um comparativo entre elas:

Quadro 7: Aspectos relevantes das construtoras pesquisadas

Aspecto CON1 CON2 CON3
Fazem incorporacéo e construcéo? Sim Sim Sim
Tempo de existéncia 17 anos 30 anos 36 anos

Residenciais Somente Residenciais e

Tipologia dos empreendimentos ecomerciais residenciais comerciais
Possuem certificacdo NBR ISO 9001? Sim Sim Sim
Atuam em outros estados? Sim Sim Sim
Possuem capital aberto? Sim Sim N&o

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Todas as empresas estudadas atuam na incorporacdo e construcao,
contemplando assim varias etapas do processo construtivo. Além de possuirem
empreendimentos em varios estados, operam ha mais de 15 anos, apresentando
maturidade no mercado. Duas empresas possuem capital aberto e as trés tém
Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) certificado pela NBR ISO 9001.

2.4 LimitacOes da pesquisa

As entrevistas foram feitas com publicos variados, tendo sido também variada
a receptividade do publico entrevistado. Os publicos “vizinhanca” e “moradores do
empreendimento” se mostraram mais acessiveis e propicios a contribuirem com a
pesquisa. Uma contribuicio que merece destaque é a do sindico do
empreendimentohabitado.

As construtoras se propuseram a participar do trabalho somente através do
preenchimento eletrébnico do questionario, o que dificulta um maior aprofundamento
nos assuntos tratados. No caso da CONL1, a situacdo foi ainda mais prejudicada

visto que as informacdes relacionadas a sua conduta foram coletadas de um

34 Selo sera abordado na revisaobibliogréfica.
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de sustentabilidade diante da sua recusa em contribuir com a pesquisa. Como a
empresa é considerada uma referéncia em sustentabilidade no mercado imobiliario
paulistano, mesmo assim, foi mantida no trabalho. Por fim, os trabalhadores de
canteiro foram entrevistados durante sua hora do almocgo e, por essa razdo, alguns

optaram por responder sucintamente.

2.5 Forma de analise dosresultados

Para a interpretacdo das respostas obtidas na pesquisa de campo, foi
adotada a estratégia metodoldgica da analise de contetdo (AC), que, ao se fixar no
conteldo do texto, permite uma andlise tanto qualitativa como quantitativa. De
acordo com Bauer (2002,p.189):

Existem dois tipos de textos que podem ser trabalhados pela AC: os textos
produzidos em pesquisa, através das transcricbes de entrevista e dos
protocolos de observacao, e os textos ja existentes, produzidos para outros
fins, como textos de jornais.

Com a adocdo dos critérios de Gibson, foram analisados o0s aspectos

descritos no quadro8:

Quadro 8: Aspectos selecionados para avaliacdo de sustentabilidade social dos empreendimentos
AQUA de acordo com os critérios de Gibson et al. (2005)
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Critério de
Gibson

Aspectos contemplados

» Existéncia (ou ndo) de comunicacao prévia antes dos impactos antes do
inicio daconstrucao;
il » Identificacdo, monitoramento e mitigacdo de impactos socioambientais
negativos gerados pela construcdo e operacdo doempreendimento;
» Capacidadedeadaptacdodacomunidadedoentornoasmudancas
ocasionadas pelo novo empreendimento.
» Avaliacdo do impacto da obra e da operacdo do empreendimento na
dindmicalocal;
02 * Incentivos e oportunidades para desenvolvimento da economia local
incluindocapacitacaoeutilizacdodemaodeobra(internae/oudo
entorno).
» Adocdo de mecanismos para melhorar as condi¢des para 0 acesso e para
03 a realizacao do trabalho (mobilidade, treinamentos, infraestrutura,etc.);
* |gualdade de tratamento entre osgéneross®.
= Aspectos que podem fomentar ou dificultar a constru¢do no modo
sustentavel;
04
= Conhecimento (e valorizacao) dos moradores sobrea construcéo
sustentavel e suas premissas.
» Percep¢do dos moradores em relacdo a ecoeficiéncia das construcdes
sustentaveis;
» Possiveis intervencgbes em equipamentos/locais publicos
i (revitalizac@o/restauracdo de centros histéricos, monumentos, pracas,
areas verdes, parques, etc.) realizadas nos bairros pelo
empreendimento/construtora em decorréncia doempreendimento;
* Preocupacadocomosimpactossocioambientaisdecorrentesdotérminoda
vida 0til do empreendimento.

35 Género é um conceito das ciéncias sociais surgido nos anos 70, relativo a construcdo social do sexo. O uso
do termo expressa todo um sistema de relagdes que inclui sexo, mas que transcende a diferenca
biolégica. O termo sexo designa somente a caracterizagdo genética e anatomo-fisioldgica dos seres
humanos (OLINTO, 1998, p. 2).
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Atuacdo conjunta (com universidades ou outras instituicdes) na busca de
inovacbes tecnoldgicas visando uma producdo mais limpa ou que
impactem menos a comunidade;

Contribui¢gGes da construtora no desenvolvimento de politicas publicas e

na articulagdo com entidades voltadas para o bem comum e/ou

06 desenvolvimento sustentavel;
Existéncias de mecanismos de dialogo entre os trabalhadores e a
construtora e avizinhanga/construtora;
Existéncia (ou ndo) de pressdo de atore regionais (governos,associacoes,
ONG’s, consumidores, etc.) nos empreendimentos em questao.
Verificagdo da procedéncia de materiais e do cumprimento das leis
trabalhistas;
Condi¢Bes ambientais dos canteiros deobras;
Alteracdo da rotina em funcdo da obra ou da operacdo do
07 empreendimento;
InteracBes com as organizacdes atuantes no local do empreendimento
visando atenuar impactossocioambientais;
Existéncia(oundo)demedidascautelaresemrelacdoaomarketing
imobiliario praticado nas ruas.
Desenvolvimento/fomento de projetos socioambientais ndo dependentes
do canteiro de obra e que possam ter continuidade durante o uso da
edificacéo;
08

Fornecimento de assisténciap6s-demissao;
Atuacdo da construtora em alguma questdo social existente na

comunidade;

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A compatibilizacédo entre os critérios de Gibson, os indicadores GRI e Ethos e

as categorias AQUA detalhadas encontra-se no Apéndice A — Compatibilizacdo. Por

Sua vez,

dissertacao.

os resultados encontrados estdo disponiveis no capitulo 5 desta

3. A CONSTRUCAO CIVILIMOBILIARIA

3.1 O macrocomplexo da construcao civil(MCC)

Grande parte das atividades humanas ocorre em um ambiente construido,
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que precisa constantemente de manutencdo. Nesse cenério, a construgdo civil é
responsavel por uma extensa cadeia produtiva (ilustrada na Figura 8) que
transforma o ambiente natural provocando impactos de diferentes naturezas
(ambientais, econdmicos e sociais) em todas as etapas do ciclo de vida.
Haguenauer et al. (1984) delimitaram os macrocomplexos industriais brasileiros e a
construcdo civil esta entre os cinco principais (ao lado de metalmecéanico, quimico,

téxtil eagroindustrial).
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Figura 8: Macrocomplexo da construgéo civil
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7

Para analisar a indlstria da construcdo € importante extrapolar o
entendimento limitado a atividade-fim (edificacdes, estradas, pontes, barragens, etc.)
e compreender as relacdes estreitas com as atividades precedentes, que produzem
0S insumos necessarios para a producdo de um projeto previamente concebido
(SILVA, 1994). Na figura acima, o macrocomplexo da constru¢do foi dividido em
qguatro grandes processos — extracdo, transformacdo, comércio e servicos e a
construcdo propriamente dita — nos quais esta inserida uma ampla gama de
empresas. Vale lembrar que além dos atores contemplados na figura, existem
também os investidores que financiam diversas opera¢des nesse rol deatividades.

A construcao civil € o setor responsavel pela implantacdo da infraestrutura
necessaria para geracado de energia, saneamento basico, comunicac¢des, transporte
e espacos urbanos, além da execucdo de edificios de uso publico e privado,
fornecendo moradia, trabalho, saude e lazer. Ao mesmo tempo, é responsavel pelo
consumo significativo de recursos naturais, incluindo energia e agua, e um dos
maiores emissores de gases de efeito estufa, além de produzir grande quantidade
de residuos: de todo o residuo solido gerado pelas atividades humanas, estima-se
que mais de 50% seja oriundo da constru¢do (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2017).

Em relacdo aos impactos sociais, a construcdo atua também de forma
significativa: positivamente na geracdo de emprego e renda e na viabilizacdo do
ambiente construido, e, de forma negativa, nas alteracbes na paisagem urbana, na
destruicdo de biodiversidade e na ocorréncia de acidentes.

No ano de 2016, a atividade da construcéo® totalizou R$ 318,7 bilhdes em
incorporacdes, obras e servicos da construcdo (PAIC, 2016). Ainda de acordo com a
pesquisa, 127 mil empresas ativas da industria da construgcdo com mais de uma
pessoa ocupada, ocupavam cerca de dois milhdes de pessoas. O gasto com
salarios, retiradas e outras remuneracdes atingiu o valor de R$ 58,5 bilhdes. Estima-
se que esse conjunto de empresas atinja um contingente aproximado de 6,2 milhdes

de trabalhadores, representando 13,4% da forca de trabalho do pais, semconsiderar

36 Segundo a Pesquisa Anual da Construcdo (PAIC) do IBGE atividade da construcao engloba as
trés categorias: construcdo de edificios, obras de infraestrutura e servicos especializados na
construcao.
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os trabalhadores informais e aprendizes (CONSTRUBUSINESS, 2016). As diversas
empresas dos variados segmentos pertencentes ao macrocomplexo da construcao,
por sua vez, geram inameros impactos sociais. Enquanto umas praticam salarios
considerados satisfatérios, pagam rigorosamente seus impostos, cumprem as leis
fiscais, trabalhistas e ambientais aplicaveis, outras, ao contrario, pagam baixos
salarios, expdem seus funcionérios a condi¢cbes inadequadas e insalubres, além de
ignorar a legislacao vigente.

O principal setor deste macrocomplexo é o setor da constru¢do propriamente
dito. Dentro dele, existem trés subsetores: edificagbes ou segmento imobiliario
(prédios residenciais, comerciais e industriais), obras de infraestrutura (tais como,
barragens, rodovias, obras de saneamento, pontes, etc.) e servigcos especializados
da construcdo (relacionados aos servicos de execucdo de obras, terraplenagem,
instalacdes etc.) (PAIC, 2016). Desde a concepcdo de uma edificacdo ha o
envolvimento de diversos agentes, tanto do poder publico quanto do setor privado. O

guadro 9 ilustra alguns desses atores:

Quadro 9: Relacdo de agentes da cadeia produtiva imobiliaria
Agentes Responsabilidades
Responséavel pela viabilizacdo do empreendimento (seja pela aquisicdo de
areas ou por meio de parcerias com proprietarios de terra) através da
identificacdo de areas ndo urbanizadas e implantacdo de infraestrutura. Define
o plano de ocupacéo da &rea, o desenho do espacgo urbano, a infraestrutura e

os sistemas urbanos (viario, saneamento, drenagem, fornecimento de energia,

s

Loteador (ndo
esta presentenos
projetosurbanos)

entre outros).
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Incorporador

Responséavel pela concepgédo do produto: determina as caracteristicas finais do
empreendimento, como o formato do produto imobiliario, definicdo de usos,
espaco coletivo e privativo e sistemas prediais.

Também providencia a aprovacao legal do empreendimento e, por isso segue
as diretrizes de ocupacao definidas pelas legislacdes urbanisticas, sanitarias
(plano diretor, zoneamento, indices urbanisticos) e legislagdes ambientais
ditadas a nivel federal, estadual e municipal, além de normas técnicas e
regulamentadoras.

Contrata projetistas, construtor, imobiliaria, agéncia de publicidade e marketing
e pela indica o administrador condominial inicial do produto imobiliario. Tem
grande influéncia sobre as etapas posteriores do empreendimento, com
destaque para definicbes que influenciam a fase de operacdo, como por
exemplo, a selecdo da administradora de condominio inicial do
empreendimento.

Muitas vezes é o agente responsavel pela identificacdo e compra do terreno
que habitara o futuro produto imobilidrio e acumula também a tarefa de sua

comercializag&o.

Agente Financeiro
e Investidor

Esses agentes podem existir tanto de forma isolada ou em conjunto na
viabilidade financeira do empreendimento. Tém potencial de alavancar acdes
de sustentabilidade em razdo da oferta de investimentos adicionais e/ou
créditos.

Ha também o investidor patrimonial, cujo interesse estd na obtencédo de renda.
Esse investidor se faz presente na fase de operac¢@o do empreendimento.

Projetistas e Consultores

Na fase inicial de concepcdo do produto imobiliario, auxilia o loteador e/ou o
incorporador na definicdo do produto e escolha do local. Na fase seguinte é
responsavel pelo desenvolvimento espacial, definicho dos processos
construtivos e dos sistemas prediais, especificacdo dos materiais e
equipamentos, e detalhamento do projeto.

Responséveis pela concepcdo e desenvolvimento dos projetos. Sdo os
“especialistas”.  arquitetos, engenheiros, coordenadores de projeto,
profissionaisdeconsultoria,certificacdoedesenvolvimentodeprogramasde
gualidade, etc.

Responde por toda a fase de execuc¢éo da obra e, para tanto, contrata méo de

§ obra, fornecedores e prestadores de servi¢co, sendo responsavel pelas
% condi¢bes de contratacdo. Adicionalmente, tem relacionamento direto com o
§ espaco urbano local e a vizinhanca do empreendimento, sendo responséavel
pela harmonia da relacdo estabelecida entre o canteiro e o entorno.
Responséavel pela comercializa¢do e/ou locag¢édo das unidades, podendo estas
Imobiliaria

serem novas ou usadas.

41




Tem como funcdo administrar o empreendimento ao longo da fase de
operacao, do ponto de vista da estrutura fisica e de acordo com a convencao
entre conddminos e regimentos internos. Sua atuacdo visa assegurar O
funcionamento adequado e monitorar o desempenho dos sistemas
condominiais, sendo acompanhada pelas figuras do sindico, responsavel legal
pelo condominio e do zelador ou gerente condominial.

Uma atividade a cargo da empresa administradora € a de contribuir na
elaboracéo e utilizagdo da convengdo condominial, que contém as normas de

conduta e convivéncia entre usuarios, condéminos, moradores e trabalhadores

Administradora de Condominio

do empreendimento.

Morador/ - - e
Condémino E o usuério da edificagédo.
Oferecem infraestrutura e servicos urbanos essenciais (alguns sob

v @ responsabilidade das concessionarias). Dentre as responsabilidades do poder
§ :E publico estdo: planejamento do espaco urbano; estruturacdo de espacos
*'g_ -% publicos e privados; presenca e funcionamento de equipamentos urbanos;
g é implantacdo e manutencdo de sistema viario; abastecimento de 4agua;
8 = fornecimentos de energia elétrica, sistema de telefonia e de telecomunicacao;

coleta de residuos; disponibilidade de transporte publico; etc.

Estas organizacdes representam setores produtivos, grupos de profissionais e
propdem integrar empresas, terceiro setor, entre outros, em fungdo de

atividade ou interesses comuns. Isso pode ser realizado em ambitoinformativo,

Entidades
setoriais

econdmico ou juridico. Sindicatos, associacfes, conselhos sdo exemplos.

Atua na producéo do saber, na elaboragéo de conceitos, conhecimento e

Academia tecnologia por meio da pesquisa cientifica.

Fonte: Adaptado de SECOVI (2011).

3.2. A producédo imobiliaria e a cidade sob o olhar da sustentabilidadesocial

3.2.1 Ciclo de vida de uma edificacaoimobiliaria
O ciclo de vida de um empreendimento imobiliario abrange todas as fases

pelas quais passa um objeto construido ao longo do tempo, desde a extracdo das
matérias-primas até os residuos gerados ao término de sua vida util, nas etapas de
desmonte e desconstrucdo. Ao falar de ciclo vida aplicado ao empreendimento

imobiliario estdo contempladas as fases ilustradas no quadro abaixo:

Quadro 10: Ciclo de vida de um empreendimento imobiliario
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Fases

Concepcgéo

Criagao de

Produgio

Desmobilizagéo

Projeto

Concepcéao do

Compra e venda produto definicéo

especializada na dos projetos Construcio Gerenciamento Desconstrucéo/
w prospeccio e (arquitetura, ¢ das instalaces Desmontagem
k: oferta de terrenos estruturas,
T instalactes, eic.)
= N —
= Avallat;a!ol
© empresarial: )
g vi)ab_ilidac%e _ Projeto construtivo Suprimentos Gggeggé?;ng‘ém Dre:;%ﬁ% Sde
=3 estratégica, técnica
E e econdmica
= F lacio d Gerenciamento M . Gerenciamento
- bt ofrmudar;ao do Aprovacéo de prazo, custos anutg_nrl;ao ambiental e de

riefing do produto e qualidade predia seguranca

Pro;%?é:ggg de Comercializacio

8
& Normalmente Aproximadamente Em média, de Até 100 anos Normalmente
‘Di menos de um ano | de uma cinco anos | Um a cinco anos menos de um ano

Fonte: Adaptado de ABNT ISO/TR 14177:1994 (traducéo da autora)

Ja a NBR ISO 12006:2001 estabelece a nhomenclatura de um ciclo completo
da construcdo, incluindo projeto, producdo, manutencdo e demolicdo tanto em
edificacbes quanto em obras de infraestrutura, na qual o ciclo é composto pelas
seguintes etapas: Concepcdo ou Projeto, Producdo, Uso e Manutencao,
Descomissionamento e Demolicéo.

O ciclo de vida de um edificio acarreta uma série de Iimpactos
socioambientais, que vao desde a extracdo dos insumos a finalizacdo do processo
produtivo, bem como em decorréncia de suas estratégias de construcdo. Ao se fazer
uma analise da avaliacdo do ciclo de vida de edificacbes é importante considerar 0s
efeitos da edificacdo como um todo. Sob uma perspectiva meramente ambiental, a
Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) se destaca como uma ferramenta para
identificacdo, andlise e escolhas de alternativas, cujo principio consiste em analisar
as repercussdes ambientais de um produto ou atividade, a partir de um inventario de
entradas e saidas do sistema considerado (SOARES; SOUZA; PEREIRA, 2006). No
entanto, ha uma desconsideracédo de impactos sociais e produtos classificados como
ecoeficientes podem, por exemplo, serem associados a sonegacdo de impostos, ao
desrespeito de legislacao trabalhista e/ouambiental.

De acordo com Haapio e Viitaniemi (2008), os selos Green Building (GB)3*’

nao chegam a mencionar medidas para o aumento da durabilidade ouplanejamento

37 Os principais selos adotados no Brasil serdo detalhados no item4.2.
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da vida util, ou o fazem sem qualquer contextualiza¢do ou profundidade. O AQUA e
o Selo Casa Azul sdo os sistemas de certificacdo que adotam a estratégia de
ampliacdo de vida util como parte da sustentabilidade ao referenciarem em seus
critérios a NBR 15575. Oliveira (2014) verificou o nivel de atendimento a norma de
desempenho pelos sistemas de certificacdo AQUA e Casa Azul e identificou que o
AQUA é o sistema que atende ao maior numero de critérios exigidos pela norma
brasileira de desempenho, com 26% do total de critérios exigidos. Na revisédo 4 do
selo LEED, em vigor desde outubro de 2016, a categoria Materiais e Recursos (que
se concentra em minimizar a energia incorporada e outros impactos associados com
a extracdo, processamento, transporte, manutengcdo e descarte de materiais de
construcéo), sofreu modificagbes para que os requisitos possuam o foco em uma
abordagem de ciclo de vida. Desde entdo, cada requisito identifica uma acao
especifica que se encaixa no contexto mais amplo de uma abordagem de ciclo de

vida para a reducao dos impactos.

3.2.2 Importancia do setor imobiliario para a economiabrasileira

Provavelmente em funcéo do histérico econémico que o pais atravessou até
meados da década de 1990, com periodos de altos indices inflacionarios e juros
elevados, aliados ao desemprego, a aquisicdo da casa propria tornou-se uma meta
para a maioria das familias brasileiras. Culturalmente pode-se dizer que o imdével
préoprio da, especialmente para a populacdo de baixa renda, a sensacdo de
seguranca financeira. Fato que, dentre outros, explica a participacdo expressiva do
segmento de construcao de edificios residenciais no macrossetor construtivo, tendo
representado aproximadamente 48,5% do valor do total do setor da construcdo no
ano de 2016 (PAIC, 2016).

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construcdo (CBIC) os
lancamentos de 2018 somaram 98.562 unidades, uma variacado de 3,1% em relacao
ao ano de 2017, que apresentou 95.566 unidades lancadas. As vendas de 2018
somaram 120.142 unidades, uma variacdo de 19,2% em relagcdo ao ano de 2017
gue somou 100.787 unidades vendidas. O ano de 2018 apresentou 21.580 unidades

vendidas a mais do que langadas., enquanto o ano de 2017 apresentou5.221
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unidades vendidas a mais do que lancadas. Ainda de acordo com o CBIC, somente
no 1° trimestre de 2019, foram lancadas 14.680 unidades residenciais no pais.

Tabela 1: Indicadores do mercado imobiliario nacional entre 1° trimestre de 2018 e 1° trimestre de

2019
Variagao
1 3 0,
10 20 30 40 10 Variacao (%)
) _ ) ) ) ) (%) Trimestre
Regido Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre )
_ Trimestre Atual e
Pesquisada 2018 2018 2018 2018 2019 ]
Anterior Ano
Anterior
Norte 0 900 1228 300 220 -26,7%
Nordeste 4692 4759 4187 3113 3912 25,7% -16,6%
Centro-
536 2077 1453 2756 1598 -42% 198,1%
Oeste
Sudeste 7612 16452 15746 30337 6871 -77,4% -9,7%
Sul 1242 3759 4558 2602 2079 -20,1% 67,4%
Total 14082 27947 27172 39108 14680 -62,5% 4,2%

Fonte: CBIC (2019)

No municipio de SP, segundo dados da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano (SMDU), entre 1992 e 2017 foram lancados cerca de dois

milhdes de apartamentos, conforme ilustra o grafico a seguir:

Gréfico 1: Total de Apartamentos Langados e Area Util Média no Municipio de S&o Paulo entre 1992
e 2014
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Total de Apartamentos Langados e Area Util Média
Municipio de Sao Paulo
1992 - 2014
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Fonte: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO (2019)

3.2.3 A producéao imobiliaria e atecnologia

Conforme evidenciado na figura 8, o MCC € constituido por uma gama
heterogénea de atividades que vao desde o fornecimento de insumos industriais
(contando com industrias cimenteiras, siderurgicas, do vidro, etc.) até as terciarias
de prestacdo de servicos (consultoria e projetos) e as quase exclusivamente
financeiras (incorporacfes). Embora na industria fornecedora de materiais e
componentes 0 progresso tecnoldgico possa ter sido mais intenso, com a adocéo
de modernos métodos de producdo, no segmento de montagem dos edificios
edificacbes predomina o processo “por produto”, no qual todos os recursos
produtivos — equipamentos, ferramentas, forca de trabalho — ocupam-se de um
Gnico produto por vez. A construcao civil brasileira carrega o estigma de ser um dos
setores tecnologicamente mais atrasados da economia, principalmente no que se
refere a construgdo de edificios (VILELLA, 2013). O trabalho coletivo se constitui a
partir de trabalhos parciais variados, alguns ndo especializados, outros
especializados e qualificados. A permanéncia da construcdo manufatureira,que
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ndo apresenta o desenvolvimento tecnologico tipico de outros ramos da producéo
industrial, € uma caracteristica do segmento de edificacdes.

Apesar das diferencas de processo e da velocidade do progresso
tecnologico entre alguns setores fornecedores e a montagem dos edificios, a
tendéncia a simplificacdo do trabalho se manifestou também neste Ultimo. Assim
como as técnicas construtivas, o chamado “fator trabalho” também passou por
importantes transformacoes, em funcdo de simplificacdes construtivas realizadas
nas edificagbes, que passaram a exigir menores habilidades profissionais
(CASTRO,1986).

De acordo com Farah (1988), apds a década de 1960 ocorreram grandes
mudangas estruturais em toda a sociedade brasileira, com significativas
repercussdes sobre a atividade construtiva, dentre as quais vale destacar:

= Reorientacdo da economia para o setor industrial, possibilitando condi¢cdes
para a criacao de um subsetor de montagem industrial,

»= Implantacéo de infraestrutura para viabilizar a industrializacéo, fortalecendo o
subsetor da construcéo pesada;

» Intensificacdo do processo de urbanizacdo levando ao desenvolvimento do
subsetor de edificacdes, particularmente, em funcdo da intervencdo do
Estado, através dos institutos de previdéncia, porexemplo.

Com a instalacdo do regime miltar em 1964, intensificou-se o
desenvolvimento dos subsetores de constru¢cdes pesadas e montagem industrial,
especialmente devido a implantacdo de grandes projetos na area de transportes,
energia, mineracao e siderurgia. Quanto a producédo de edificacdes habitacionais, o
mercado estava paralisado, ainda que a demanda tivesse crescido
vertiginosamente. Nesse contexto, foi criado o Banco Nacional da Habitacdo (BNH),
para financiar a producdo de unidades habitacionais em larga escala, nas quais
foram introduzidas alteracGes tecnoldgicas importantes objetivando aumentar a
producédo e reduzir os custos da construcdo. Esta modernizacdo, segundo Farah
(1992), tinha por paradigma a producéo fabril seriada, embasada na introducéo de
alteracdes tecnoldgicas e organizacionais na producao. Vale ressaltar, no entanto,
que a construcdo civil se desenvolve diferente da industria fabril e precisa ser

entendida na sua particularidade, em vez de ser comparada e denominada como
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atrasada, como dito anteriormente. Em relacdo a isso, Prochnik (1986) destaca

que:
. A evolugdo na construgao civil ocorre de forma mais lenta que em
outrossetores;
" Ha a permanéncia de baixos padrdes técnicos nas especificacdes de

materiais deconstrucéo;

" Ha indicacdes de que 0s progressos nos materiais sdo maiores do
gue nos processos deconstrucao;

. A padronizacdo do projeto s6 € possivel em edificacbes populares,
nas demais, a diferenciacdo do produto € parte da estratégia de competicdo das
empresas.

Outro fator que deve ser considerado é o tempo do produto imobiliario. Nas
outras atividades fabris, a existéncia de produtos mais avangados praticamente faz
com que as formas atrasadas deixem de existir, e, na producdo imobiliaria, no
espaco urbano coexistem produtos de diferentes idades e padrdes tecnoldgicos.

No inicio da década de 1980, com a extincdo do BNH3® instalou-se um
periodo de expressiva depressdo para a construcdo. A producdo em massa — que
permitiu experimentacdo de novas tecnologias — fazia parte do passado. Havia
enorme demanda por moradia; entretanto, sem financiamento e com juros e
inflac&o altos, pouco havia a ser construido. As empresas executavam sem pressa;
a mao de obra era mal remunerada e realizava atividades de seu dominio,
limitando-se ao emprego de tecnologias construtivas tradicionais, com baixa
produtividade.

Na década de 1990, as dificuldades de mercado levaram as empresas a
buscar diferenciais para a conquista dos poucos clientes possiveis (principalmente
porque, pela auséncia de financiamento, ndo era possivel atingir as camadas de
renda baixa, em que a maior demanda por moradia se concentrava). Nesse
cenario, ganharam destaque o0s conceitos de gestdo da qualidade, aquela altura,
largamente explorados internacionalmente. Acdes de racionalizacdo e de gestédo da
gualidade passaram a fazer parte do setor. Em 1998, foi lancado o PBQP-H, com o

objetivo de elevar os patamares da qualidade e produtividade daconstrucéo civil,

38 Atualmente os investimentos em habitacdo s&o realizados principalmente pela Caixa
Econémica Federal(CEF).
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contribuindo para ampliar o0 acesso a moradia, em especial para a populacao de
menor renda.

J& nos anos 2000, em paralelo ao crescimento da economia, empresas
construtoras de edificios abriram o seu capital ao mercado, captando mais recursos
e ampliando ainda mais o seu negécio. Portanto, produzir e fazer render o
investimento passou a ser urgente nas organizagdes. Desde entdo, o mercado das
edificacbes experimenta desafios que, embora considerados novos, Sao
semelhantes aos experimentados anteriormente, mas agravados pelo ambiente
produtivo atual que é muito mais exigente, devido, principalmente, a legislacédo
restritiva e as demandas por qualidade e sustentabilidade dos clientes e da
sociedade em geral.

Finalmente, é possivel afirmar que os empresarios da construgdo tém uma
fungé@o social significativa, uma vez que suas escolhas durante todo o processo
construtivo impactam na valorizagéo do ser humano e na preservacao ambiental e

ilustram seu compromisso com a atual e as futuras geracoes.

3.2.4 O imperativo do capital imobiliario na transformacéo do espacourbano

O entendimento das formas de producao do espaco urbano € fundamental
para a compreensdao das desigualdades urbanas. Assumindo que uma parte
significativa das mazelas da cidade seja creditada a um padrédo de urbanizacao, a
producédo imobiliaria tem papel decisivo na organizacdo socioespacial da cidade.

Um dos efeitos do sistema capitalista sobre o espaco®®é a transformacéo do
solo em mercadoria, 0 que o torna suscetivel as variacdes de mercado e as leis
gerais desse sistema, como a livre concorréncia, a especulacao e a lei da oferta e
da procura.

A aproximacao mais forte do mercado imobiliario com o capital financeiro, no
caso da producédo residencial, se deu a partir de 2005 com a intensificacdo do

processo de abertura de capitais de grandes incorporadoras. Trata-se de uma

39 Segundo Raffestin (1993) o espag¢o antecede ao territorio. Para o autor, € a partir do espaco que o
territério é produzido, ou seja, 0 espaco se transforma em territério na medida em que ocorre a
apropriacdo (material e/ou simbdlica) do espaco pelos sujeitos. Este processo pode ser denominado
de territorializacdo do espaco. Em suas palavras: “E essencial compreender bem que o espago é
anterior ao territorio. O territério se forma a partir do espaco, é o resultado de uma acao conduzida
por um ator sintagmético (ator que realiza um programa) em qualquer nivel. Ao se apropriar de um
espago, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela representagio), o ator “territorializa” o espago
[...]: (RAFFESTIN, 1993, p. 143).
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diferente relacdo do setor imobiliario com o espaco, tal como Lefebvre (1999, p. 163
e 164) anunciava:

O setor imobiliario se torna tardiamente, mas de maneira cada vez mais nitida, um
setor subordinado ao grande capitalismo, ocupado por suas empresas (industriais,
comerciais, bancarias), com uma rentabilidade cuidadosamente organizada sob a
cobertura da organizacdo do territério. O processo que subordina as forcas
produtivas ao capitalismo se reproduz aqui, visando a subordinacéo do espaco que
entra no mercado para o investimento dos capitais, isto é, simultaneamente o lucro
e a reproducao das relacdes de producéo capitalistas.

Muitas empresas do setor imobilidrio vivem de especulacdo, mas, essa
pratica é também muito comum entre investidores individuais e pequenos
proprietarios que apostam na valorizagdo de uma determinada localizagdo da
cidade para gozar de lucros posteriores. Esse tipo de pratica, todavia, acaba
gerando uma série de efeitos sobre o espaco urbano e um deles € o aumento do
preco da terra. Se um local recebe investimentos em infraestrutura e melhorias o
“mercado” procura forcar o aumento do preco de compra para auferir mais lucros
em meédio e curto prazo. Com isso, adquirir um imével em regides de valorizacéo
crescente pode tornar-se cada vez mais dificil.

As interferéncias imobiliarias no espaco trazem consigo mudancas
significativas no estilo de vida dos seus usuarios. Na cidade atual, o fenbmeno de
urbanizacdo ndo é algo homogéneo que acontece simultaneamente em todos 0s
lugares: a qualidade e a organizacdo variam, surgindo espacos contraditorios. Vive-
se, cada vez mais, em areas urbanas divididas e propensas a conflitos.

Maricato (2003) ao explicar a natureza da segregacdo urbana enfatiza o
preco da localizacdo e que s6 tem direito a cidade quem pode pagar. Segundo a
autora, uma grande parte da populacéo — principalmente a populacao trabalhadora
— nédo ganha para comprar uma casa no mercado imobiliario formal, construindo na

periferia sua moradia, sem embasamento técnico, fora da lei, aos fins de semana:

Os loteamentos irregulares e as favelas surgem como as Unicas alternativas
de moradias para as populagbes de baixa renda e “(...) continuardo a se
reproduzir enquanto o mercado privado e 0s governos nao apresentarem
alternativas habitacionais” (MARICATO, 2003, p. 82).

Em Séo Paulo, a pobreza urbana ndo € s6 uma questao de nivel, ou indice,
mas também de concentragdo espacial e social, envolvendo desigualdade e

segregacao, ocorrendo o0 mesmo com as demais grandes cidades brasileiras.
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4. A CERTIFICACAO DE SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO DE
EDIFICACOES E A INCORPORACAO DA DIMENSAO SOCIAL

4.1 O desenvolvimentosustentavel

Para tratar de assuntos de interesse planetario, como a manutencédo da paz e
a preservacao da vida, existem estruturas internacionais que foram paulatinamente
criadas para exercer uma governanca, sendo a Organizacdo das Nacbes Unidas
(ONU), criada em 1945 por paises que se reuniram voluntariamente para trabalhar
pela paz e o desenvolvimento mundial, 0 exemplo maior.

Em 1972, ocorreu em Estocolmo a Conferéncia Internacional sobre Meio
Ambiente Humano, primeira grande reunido de chefes de estado organizada
pela ONU para tratar das questdes relacionadas a degradacdo do meio ambiente.
As discussfes em torno da questdo ambiental e sua relacdo com o desenvolvimento,
contaram com a presenca de chefes ou representantes de 113 paises e com mais
de 400 instituicdes governamentais e ndo governamentais. A obra “Limites do
Crescimento”, publicada nesse mesmo ano e elaborada pelo Instituto Tecnoldgico de
Massachussets (MIT), sob a lideranca de Dennis e Donella Meadows e por
encomenda do Clube de Roma?®’, estudou a interacdo sociedade-natureza partindo
da andlise de cinco subsistemas do sistema econdmico: populacdo, producdo de
alimentos, producéo industrial, poluicdo e consumo de energia e recursos naturais
nao renovaveis, assumindo que o crescimento dessas variaveis ocorre de forma
exponencial. Utilizando modelos matematicos e recursos computacionais, a equipe
realizou o cruzamento dessas variaveis e simulou diferentes cenarios futuros, num
horizonte de até 100 anos. Em todos os cenarios obtidos a conclusédo foi que o
planeta ndo suportaria a pressdo representada pelas taxas e pelo padrédo de
crescimento econémico vigente, derivando dai o que ficou conhecido como a
corrente partidaria do crescimento zero, os “zeristas”. O estudo, que tomou o padrao

de producdo e consumo entdo vigente como base, recebeu varias criticas, queforam

400 Clube de Roma, fundado em 1966, foi uma organizagdo que se reunia para debater um vasto
conjunto de assuntos relacionados a politica, economia internacional e, sobretudo, ao meio ambiente
e o desenvolvimento sustentavel. Tinha como proposta repensar a conjuntura mundial a partir da
Otica industrial dominante, j& que os seus integrantes eram em grande parte, importantes lideres
empresariais.
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desde a insuficiente consideracdo do papel da tecnologia na alteragdo das
tendéncias apuradas pelo modelo até o nivel de agregacao muito alto representado
pela escala mundial. A critica mais contundente foi provavelmente representada pela
reacdo de estudiosos latino-americanos que, liderados por Amilcar Herrera,
produziram o estudo Catastrophe or New Society*!, em 1976. Entretanto, outros
concordam com a maioria dos resultados que, como todo modelo matematico global,
pode apresentar algumas imprecisdées ou mesmo simplificacdes, o que néo invalida
as principais conclusoes.

Outra critica importante veio de Celso Furtado, que embora tenha
reconhecido que a obra trouxe para o primeiro plano da discussdo problemas
cruciais que os economistas do desenvolvimento econdmico tinham deixado a
sombra, contesta a fundamentacéo do estudo sobre a possibilidade de propagacao
do padrdo de consumo dos paises mais ricos aos mais pobres em um sistema
capitalista, o que colocaria em risco 0 conjunto de ecossistemas. Com base na
relacdo simbidtica entre centro e periferia, da qual as empresas multinacionais
seriam a ponta de lanca, Furtado (1974) em sua obra, o mito do Desenvolvimento
Econbmico, argumentou que apenas uma fracdo da populacdo dos paises
periféricos teria condi¢cado de desfrutar dos mesmos padrées de consumo dos paises
ricos, sendo um mito a ideia do desenvolvimento econémico em escala global. Ha
mais de quarenta anos, o autor ja alertava para o fato de que o desenvolvimento nao
pode ser visto apenas pela 6tica econémica e, ao refletir sobre os padrées de
consumo dos ricos, alertava sobre a tentativa inviavel de reproducéo destes habitos
pelos paises periféricos de forma extensiva. Em um esfor¢co para explicar as causas
do subdesenvolvimento, o0 economista analisou a relacdo centro-periferia
identificando uma simbiose entre as partes, em que uma alimenta-se da outra: o
centro é dependente da periferia, provedora de recursos naturais e mao de obra

baratae,porsuavez,aperiferiaédependentedosinvestimentosrealizadospelo

41 O livro Catastrophe or New Society € uma compilacdo dos resultados encontrados no Modelo
Bariloche, modelo este que foi uma resposta de um grupo de pensadores & mensagem contida no
modelo proposto pelo MIT, segundo o qual os limites do crescimento eram fisicos e que a Unica
maneira de evitar futuros desastres foi reduzir a expanséo da populacao e restringir o crescimento da
economia mundial.
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centro dentro de suas fronteiras. Logica que, para o autor, explica o mito*? do
desenvolvimento econdmico, fundado na ideia que o desenvolvimento praticado
pelos paises que lideraram a primeira e a segunda revolugcdo industrial pode ser
universalizado. Para o autor, o mito reside na "ideia de que os povos pobres possam
algum dia desfrutar das formas de vida dos atuais povos ricos", possibilidade essa

inatingivel, visto que:

Os padrdes de consumo da minoria da humanidade que atualmente vive
nos paises altamente industrializados poderdo ser acessiveis as grandes
massas de populacdo em rapida expansdo que formam a periferia. Essa
ideia constitui, seguramente, um prolongamento do mito do progresso,
elemento essencial na ideologia da revolugcdo burguesa, na qual se criou a
atual sociedade industrial (FURTADO, 1974,p.16).

O autor defende que as economias da periferia ndo serdo desenvolvidas no
sentido similar as economias que formam o atual centro do sistema capitalista. Por
conseguinte, a elevacdo da produtividade e a consequente acumulacdo do capital
caracterizam a vigéncia de um sistema econémico excludente que contribui direta e
efetivamente para o agravamento das disparidades sociais.

Ainda na década de 1970, Maurice Strong (1973), entdo diretor executivo do
Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), utilizou o termo
ecodesenvolvimento para incluir a questdo ambiental no campo de desenvolvimento.
Mais tarde, o termo proposto por Strong foi amplamente difundido por Ignacy Sachs,
gue, além da preocupacdo com o meio ambiente, incorporou as devidas atencdes as
guestdes sociais, econdmicas, culturais, de gestéo participativa e ética. Para Sachs
(1993, p.68):

O ecodesenvolvimento €, intrinsecamente, um processo intensivo em
conhecimento, que depende em grande parte da producdo de acdes
inovadoras baseadas em harmonizacdo de objetivos sociais, ecoldgicos e

econbmicos, de tecnologias ambientalmente favoraveis, de arranjos
institucionais adequados e de pacotes de politicas publicas.

Posteriormente, diversos significados para “desenvolvimento sustentavel”

foram objetos de multiplas andlises e interpretacdes. A justaposi¢do do substantivo

42 Em sua obra “O mito do desenvolvimento econémico”, o autor diz que o mito congrega uma série
de hipéteses que ndo podem ser testadas (FURTADO, 1974, p.16).
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desenvolvimento com o adjetivo sustentavel foi mundialmente consagrada na ECO
9243 e a definicdo mais utilizada é a que consta do Relatério Our Common Future®4,
elaborado sob a lideranca da entdo primeira ministra norueguesa Gro Brundtland:
“desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracbes futuras de suprir as suas proprias
necessidades” (WCED,1987, p. 49). Essa proposta explicita a ambicdo de que a
humanidade venha atender as suas necessidades atuais sem comprometer a
possibilidade que as futuras geragcdes possam fazer o mesmo. Uma razao
importante pela qual desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade foram tratados
como palavras “da moda” ou algo sem significado, ou de significado ambiguo, é
exatamente pelo nivel de abstracédo ou pelas inumeras possibilidades de leitura que
essa definicdo de desenvolvimento sustentavel possui. Essa conceituacao oficial
enfatiza a palavra “necessidade”, o que pode levar a dedugcdo que o
desenvolvimento seja somente o atendimento de necessidades. No entanto, ha
guestdes em aberto nesta expresséo: quais sdo as necessidades presentes? Quais
serdo as necessidades das geracOesfuturas?

Para Gibson (2006), as necessidades devem ser abordadas reconhecendo a
multiplicidade de perigos conceituais e apreciando a diversidade de circunstancias. A
Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional (CIDA) define como

necessidade humana:

Performing the basic functions of life (the intake of adequate nutrition,
maintenance of health, protection, reproduction, growth) and taking part in
the socio-economic and cultural life of the community (learning,
understanding, communicating, producing, exchanging) are considered to be
people’s most basic needs (CIDA,1997)%.

43 ECO 92 foi uma conferéncia de chefes de estado organizada pelas Na¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro em 1992. Também conhecida
como Cupula da Terra, Conferéncia do Rio de Janeiro e Ri092.

44 Traducgéo livre: Nosso futurocomum

45 Tradugédo livre: Desempenhar as fungBes béasicas da vida (consumo de nutricdo adequada,
manutencdo da saude, protecdo, reproducgdo, crescimento) e participar da vida socioecondmica e
cultural da comunidade (aprender, compreender, comunicar, produzir, trocar) € considerado como as
necessidades mais basicas das pessoas (CIDA,1997).
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Amartya Kumar Sen, economista indiano, vai além dessa definicdo de
desenvolvimento sustentavel, ampliando em especial o conceito de “necessidades”.
Segundo o autor, o desenvolvimento ndo pode ser confundido com crescimento
econdmico e deve estar atrelado as liberdades que as pessoas possam dispor e com
a economia do bem-estar. Um aprofundamento dessa discusséo é feito por Amartya
Sen (1987) na obra Sobre Etica e Economia, que Ihe conferiu o Nobel de Economia
em 1998. O autor destaca que desenvolvimento implica a supressao das principais
fontes de privacdo da liberdade, sendo, pois, “um processo de ampliagdo das
liberdades humanas”, o que implica a expansado de suas possibilidades de escolha.
Para Sen, os beneficios do crescimento econémico devem servir a:

= Ter vida longa esaudavel,

= Ser instruido;

= Ter acesso aos recursos necessarios a um nivel de vida digno;
= Ser capaz de participar da vida dacomunidade.

Devido ao seu grande interesse por temas ligados a esse campo de
conhecimento, tem como preocupacdo explicar o conceito de self-love
(autointeresse), empregado por Adam Smith. Para Smith (1981), aquilo que se
entende por capitalismo € impulsionado pelo interesse pessoal, que motiva o
empreendedor a entrar no mercado, onde cada individuo agindo em busca de seu
interesse estd ajudando a coletividade, agindo em prol do bem comum. Dessa
forma, os individuos movidos apenas por um interesse egoista sédo levados por uma
mao invisivel a promover algo que nunca foi seu objetivo: 0 bem-estar da sociedade.
E nesse cenario que surge a metafora da mao invisivel, utilizada por Smith para se
referir as consequéncias nao intencionais da acdo humana, apesar da inexisténcia
de uma entidade coordenadora do interesse comum, a interacdo dos individuos
parece resultar numa determinada ordem, como se houvesse uma "mao invisivel"

gue autorregula aeconomia:

O esfor¢o natural de cada individuo para melhorar sua prépria condicao,
guando se lhe permite ser exercitado com liberdade e seguranca, € um
principio tdo poderoso que ele é capaz, por si sO e sem qualquer
assisténcia, ndo apenas de conduzir a sociedade a riqueza e prosperidade,
mas de superar uma centena de obstaculos impertinentes com as quais a
estupidez das leis humanas muitas vezes estorva seus atos (SMITH, 1981,
p.49).

Sen baseando-se no conceito de autointeresse de Smith para os beneficios
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publicos, defende que a teoria econdmica e a reflexdo ética voltem a caminhar
juntas. Para o economista indiano, as questdes econOmicas ndo Sao apenas
questdes de praticidade e eficiéncia, mas também de moralidade e justica. Por outro
lado, as questdes éticas ndo sdo apenas questdes de valor e intengdes generosas,
mas também de ldgica fria e exequibilidade. A ética implica no entendimento do que
deve ser socialmente correto e justo para a geracao presente e sustentavel, no
longoprazo.

Outra consideracdo relevante sobre a definicho de desenvolvimento
sustentavel do Relatério Our Common Future, é que a sustentabilidade do
desenvolvimento reside na conservacao de recursos naturais excluindo problemas
sociais (MEBRATU, 1998). A inter-relacdo entre fatores ambientais, sociais e
econdmicos, tornou essa definicdo insuficiente, pois a concepcao inicial era focada
na sustentabilidade ambiental.

Contudo, o desenvolvimento econdmico — baseado na ampliagéo dos niveis
de consumo - continuou vigente e a grande pergunta para a expressao
“‘desenvolvimento sustentavel” é se essa justaposi¢cao representa ou (ndo) um
oximoro*®, O impasse entre os termos permeia toda a discussdo sobre as teorias de
sustentabilidade, visto que seus significados podem em algumas situacdes conflitar
e outras até mesmo se antagonizar porcompleto.

Os conceitos de expansdo das potencialidades propostos pelo autor
brasileiro*’ ou de alargamento das capacidades humanas“*® do economista indiano
estdo ambos relacionados a perspectiva do desenvolvimento em sua dimenséo
social. De acordo com Souza et al. (2015), estes autores distinguem claramente o
crescimento econémico do desenvolvimento e compartilham do entendimento que
desenvolvimento ndo é apenas garantir ao ser humano um nivel adequado de renda
gue o possibilite ter e atingir determinados padrdes de consumo, mas também que
este ser humano possa também desenvolver o maximo de suas potencialidades.

Observa-se na atualidade, um movimento intenso das grandes empresas em

46 Oximoro: € uma expressao composta por duas palavras excludentes (HERMAN DALY,1997)

47 FURTADO, C. Pequena introdu¢éo ao desenvolvimento: enfoque interdisciplinar. Companhia
Editora Nacional, 1980, 161p.

48 SEN, A. Desenvolvimento como liberdade. 12 ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000, 464p.
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torno das questbes ligadas ao desenvolvimento sustentavel. Cada vez mais as
dimensdes sociais e ambientais sao incorporadas nos resultados das empresas, seja
por cobranca da sociedade civil e pela busca de competitividade do mercado na qual
estdo inseridas, seja por estratégias de negocios.

Sachs tornou-se um tedrico de destaque nesse campo ao conceituar o
desenvolvimento sustentavel explicitando a multidimensionalidade do tema, e por
sua vez, a complexidade em lidar com todas as dimensdes ao mesmo tempo. Sachs
(1993) expde em sua proposta do ecodesenvolvimento, cinco dimensfes do
conceito desustentabilidade:

a) Sustentabilidade social: baseia-se na criagdo de um processo de

desenvolvimento que seja sustentado por outra légica de crescimento e subsidiado
por outra visdo do que seja uma boa sociedade. O objetivo é construir uma
civilizagcdo com maior equidade na distribuicdo de renda para reduzir o abismo entre
os padrdes de vida dos ricos e dospobres.

b) Sustentabilidade econdmica: que deve ser promovida por intermédio da

alocacao e do gerenciamento mais eficiente dos recursos e de um fluxo constante de
investimentos publicos e privados. Para tal, torna-se necessario superar as
configuracbes externas negativas resultantes do 6nus do servico da divida e da
drenagem liquida de recursos financeiros do Sul, dos termos de troca desfavoraveis,
das barreiras protecionistas ainda existentes no Norte e do acesso limitado a ciéncia
e tecnologia. A eficiéncia econémica deve ser avaliada em termos macrossociais, e
nao apenas por meio do critério da rentabilidade empresarial de carater
microecondmico;

c) A sustentabilidade ecolégica pode ser alcancada:

= Através da ampliacdo da capacidade de carga da espaconave terra
pela intensificacdo do uso de recursos dos diversos ecossistemas com
um minimo de danos aos sistemas de sustentacao davida;
= Através da autolimitacdo no consumo de materiais por paises ricos e
dos individuos de todo oplaneta,
e Pelaintensificacdo de pesquisas voltadas para a obtencéo de
tecnologias de baixo teor de residuos e eficientes no uso de recursos

para o desenvolvimento urbano, rural e industrial e, porfim,
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Pela definicho de normas para uma adequacdo desenhando a
maquina institucional e selecionando o composto de instrumentos
econdmicos, legais e administrativos necessarios para 0 seu

cumprimento.

d) Sustentabilidade espacial: dirigida para a obtencdo de uma configuracao

rural-urbana mais equilibrada e wuma melhor distribuicdo territorial dos

assentamentos humanos, com énfase nos seguintespontos;

Reducao do adensamento excessivo nas areasmetropolitanas;

Impedir a destruicdo de ecossistemas frageis, mas de importanciavital;

Promocdo de praticas modernas e regenerativas de agricultura e
agrossilvicultura, envolvendo os pequenos agricultores e empregando
adequadamente pacotes tecnoldgicos, concessao de crédito e acesso
amercados;

Exploragéo do potencial da industrializagdo descentralizada, acoplada
a nova geracao de tecnologias, com referéncia especial as industrias
de biomassa e ao seu papel na criacdo de oportunidades de emprego
nao-agricolas nas areasrurais;

Criacdo de uma rede de reservas naturais, para proteger a

biodiversidade.

e) A sustentabilidade cultural inclui a procura de raizes enddgenas de modelos

de modernizacédo e de sistemas agricolas integrados, os processos de mudancas

gue resguardam a continuidade cultural e que traduzam o conceito normativo de

ecodesenvolvimento numa pluralidade de solugdes, ajustadas a especificidade de

cada contextosocioecoldégico.

De acordo com Louette (2009), mais simplificado que a proposta das cinco

dimensdes de Sachs, o TBL abarca a ideia de que essas trés dimensdes precisam

interagir em sua totalidade para que os resultados de uma empresa de fato lhe

atribuam o titulo de sustentavel.

4.2 A sustentabilidade na construcaocivil

Entender a evolugéo histérica do conceito de desenvolvimento sustentavel

possibilita compreender a profundidade das implicagbes que o conceito traz para o

setor imobiliario. Com a Crise do Petroleo o custo da producéo de energia ficou
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muito elevado nos paises onde a energia era produzida através da queima desse
combustivel. A solugdo para a escassez de energia para os edificios foi entdo a
busca pela reducdo do consumo. Foi a primeira preocupa¢do massificada com o
desempenho e com a eficiéncia para utilizar de forma otimizada 0s recursos
naturais, muito embora ainda estivesse limitada a &area energética. Durante a
década de 1980, a busca pela reducdo do consumo de energia nem sempre foi
alcancada da melhor forma. Muitos edificios tiveram seus sistemas de ventilagédo e
seus niveis de iluminacao reduzidos e a ma qualidade do ar interno esta associada
as doencas respiratorias e a Sindrome dos Edificios Doentes (SED) (SCHIRMER et
al. 2011). Em 1984, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) fez o primeiro estudo
sistematizado para analisar estas ocorréncias, designando-as de Building Sick
Syndrome (Sindrome do Edificio Doente*?). Portanto, foi uma evolugdo na
preocupacao com a eficiéncia, pois se percebeu que a funcéo principal dos edificios
(abrigar o ser humano e suas atividades) nao pode ser prejudicada pelo objetivo de
reduzir os consumos. A partir dai, a eficiéncia energética passou a andar lado a
lado com a qualidade do ambienteinterior.

A década de 1990 foi de desenvolvimento e maturidade dos conceitos de
sustentabilidade. Neste periodo, o conceito de sustentabilidade foi alargado e
passou a ser avaliado de forma holistica, incluindo temas como energia, agua,
extracdo de matéria-prima, residuos solidos e liquidos, poluicdo atmosférica, saude
e seguranca, fauna, flora, etc. Foi também nesta década que surgiu o primeiro
sistema de certificacdo ambiental de edificios: Sistema BREEAM (descrito no item a

seqguir).

49 A Sindrome do Edificio Doente (SED) pode ser definida como uma situagdo na qual os
ocupantes/trabalhadores de um prédio especifico, experienciam desconforto laboral e/ou de
problemas agudos de salde. A SED se refere a relacdo de causa e efeito das condi¢bes de um
ambiente interno e a agressdo a salde dos ocupantes, com fontes poluentes de origem fisica,
guimica ou biolégica. Um edificio € considerado doente quando cerca de 20% de seus ocupantes
apresentam problemas de salde associados a permanéncia em seu interior. Sintomas relacionados
com a construcdo podem ter um impacto substancial sobre a salde. As queixas podem estar
relacionadas com uma é&rea especifica ou com a totalidade do edificio. Também € utilizado o termo
Doencas Relacionadas com Edificios (DRE) quando os sintomas de uma doenca especifica estdo
relacionados com um determinado edificio e s&8o atribuidos a eventuais contaminantes
ambientais/aéreos. Disponivel em:
<https://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/30896/1/AngelaESSilva.pdf>. Acessado em 08 de julho de
2019.
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Os aspectos ambientais das constru¢cdes sustentdveis (e dos  seus
respectivos métodos de certificagdo) tém uma grande repercussdo académica,
principalmente na comparacdo dos selos ambientais (MOTTA; AGUILAR, 2009;
FERREIRA;PINHEIRO;BRITO,2012;MATOS,2014;GRUNBERG,etal.,2014;
LACERDA, 2015). Tal interesse também é compartilhado entre as construtoras,
sendo que estas os utilizam largamente como apelos de venda dos
empreendimentos.

A mesma atencdo ndo é dedicada as questdes sociais, um fato bastante
preocupante em paises em desenvolvimento, que muitas vezes optam por adotar
metodologias de certificacAo que preconizam em suas estratégias
predominantemente ambientais passando ao largo de questbes sociais. Cepinha,
Ferrao e Santos (2007) explicam que a conexdo da sustentabilidade em seus trés
pilares (econdmico, social e ambiental) com a industria da construgdo €

extremamente importante em funcao dos impactos deste setor:

Na contribuicdo para a riqueza nacional: a dimensédo econ6mica; na oferta
de um crescente niumero de postos de trabalho: a dimenséo social e no
crescimento das taxas de recursos naturais consumidos e impactos
ambientais gerados: a dimensdo ambiental (CEPINHA; FERRAQO; SANTOS,
2007, p.114).

Caminha neste sentido, a definicdo de construcéo sustentavel proposta pelo
CIB®:

ConstrugBes sustentdveis sdo aquelas em que o0s principios do
desenvolvimento sustentavel sdo aplicados ao ciclo de construcdo
abrangente desde a extracdo e beneficiamento de matérias-primas, através
do planejamento, concepcéo e construcao de edificios e infraestrutura, até a
sua desconstrugéo final e gestéo dos residuos resultantes. E um processo
holistico com o objetivo de restaurar e manter a harmonia entre os
ambientes naturais e construidos, enquanto cria assentamentos que
afirmam a dignidade humana e promovem a equidade econémica (CIB;
UNEP-IETC, 2002, p.16).

Segundo Barros e Bastos (2015), a dimensao social em um pais como o

Brasil — rico em recursos naturais e com uma distribuicdo de renda extremamente

50 CIB é a abreviatura do (antigo) nome francés: Conseil International du Batiment (em portugués:
Conselho Internacional de Construcéo). Durante o ano de 1998 a abreviatura foi mantida, mas o
nome completo mudou para Conselho Internacional de Pesquisa e Inovagéo na Construcédo. O CIB foi
fundado em 1953 com o0s objetivos de estimular e facilitar a cooperacao internacional e a troca de
informacdes entre institutos de pesquisas governamentais do setor da constru¢do, com énfase nos
institutos ligados a campos técnicos depesquisa.
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desigual entre os seus habitantes — deve também ser considerada nas certificacbes
ambientais, visto que o conceito de sustentabilidade engloba temas além do meio
fisico. De acordo com a ultima edicdo do Coeficiente de Gini®! divulgada em 2016, o
Brasil, é o oitavo pais mais desigual, com desempenho inferior a Uruguai, Argentina,
Equador e Venezuela e com desempenho superior aos vizinhos sul-americanos
Colémbia e Paraguai. Nesse cenério, € possivel constatar que no Brasil os aspectos
econdmicos e sociais ficam em segundo plano, recaindo a énfase dos
empreendimentos considerados sustentaveis sobre a dimensdo ambiental. Isso se
evidencia no fato de que as construtoras responsaveis por estes empreendimentos
(e/ou outros agentes do processo produtivo) podem ser associadas a sonegacao de
impostos, corrupcdo e/ou desrespeito a legislagcdes aplicaveis ao negocio, sem
prejuizo de sua certificacdo. Nao se pode falar em sustentabilidade construtiva sem
considerar aspectos sociais como:

" Emprego e renda, pois no Brasil a forga de trabalho do setor € composta
principalmente de trabalhadores do sexo masculino, com baixos salarios e baixa
escolarizacado, que residem em geral em areas marginais das cidades. Além disso, o
trabalho na construcdo civil caracteriza-se por um alto nivel de rotatividade e
informalidade;

" Transparéncia e responsabilidade nas relacdes com os demais atores
da cadeia produtiva e nas relacées com os trabalhadores — em especial nas questdes
relacionadas a saude e seguranca do trabalho — e com os usuarios finais do
empreendimento.

. Planejamento e a utilizacdo do solo, considerando que a especulacdo
imobiliaria € um agente modificador do espacopublico;

. Forma de insercdo das edificacbes no contexto urbano, gerando uma
série de incobmodos a comunidade local durante a obra e apds a sua conclusdo. Um

empreendimento com vocacgao para grandes concentracdes de usuariosimpacta

51 O Coeficiente de Gini ou (indice de Gini) € um célculo usado para medir a desigualdade social,
desenvolvido pelo estatistico italiano Corrado Gini, em 1912. Varia entre 0 e 1, onde zero
corresponde a uma completa igualdade na renda (onde todos detém a mesma renda per capta) e um
gue corresponde a uma completa desigualdade entre as rendas (onde um individuo, ou uma pequena
parcela de uma populacdo, detém toda a renda e os demais nada tém). De acordo com o relatério de
desenvolvimento humano da ONU de 2016 (Tabela 3, pagina 206) os coeficientes de Gini ano-base
2015(emordemcrescente)sdo:Uruguai(0,416),Argentina(0,427),Equador(0,454),Venezuela
(0,469),Chile(0,505),BrasileSuazilandia(0,515),Paraguai(0,524)eCol6mbia(0,559).Fonte:
<http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development_report.pdf>.Acessadoem
13.set.2018.

61


http://hdr.undp.org/sites/default/files/2016_human_development_report.pdf

significativamente a mobilidade urbana, por exemplo;

Em relagdo ao ambiente urbano, produto da construcdo, Harvey (1980)
enfatiza a importancia do espaco socialmente construido e, para o autor, a cidade &
algo complexo e qualquer tentativa de entendé-la deve relacionar de algum modo os
processos sociais e espaciais que a influenciam. Romero (2006) ao trazer o conceito
de construcdo sustentavel para a cidade extrapola a dimenséo ecoldgica:

A construcdo da sustentabilidade nas cidades brasileiras significa enfrentar
varias questdes desafiadoras, como a concentracdo de renda e a enorme
desigualdade econdmica e social, o dificil acesso a educacdo de boa
gualidade e ao saneamento ambiental, o déficit habitacional e a situacao de
risco de grandes assentamentos, além da degradacdo dos meios construido
e natural e dos acentuados problemas de mobilidade e acessibilidade
(ROMERO, 2006, p.55).

Sao Paulo acumula uma variedade de tipologias de construcbes e muitos
conflitos socioambientais se manifestam no estado. Ruiz et al (2016) identificaram
cinco origens ou formas de manifestagdo mais comuns dos conflitos socioambientais
na Regido Metropolitana de SP (RMSP): urbanizacéo periférica e desigual; operacéo
urbana — em razéo da diversidade de interesses dos agentes impactados; ocupacéo
irregular em areas protegidas; danos e passivos ambientais; degradacéo de recursos
hidricos. Os autores observaram também que, ndo raro, as origens e manifestacoes
dos conflitos socioambientais relacionam-se a deficiéncias na aplicacao e gestao de
politicas publicas. Os selos de construcdo sustentavel pouco agregariam nesse
cenario, pois, nenhuma certificacdo induz a iniciativa privada a estabelecer conexdes
com o0 setor publico visando a criacdo de politicas publicas com maior apelo

socioambiental.

4.3 A construcéo sustentavel e os selos GreenBuilding

Em termos praticos a construcdo sustentavel, construcdo verde ou Green
Building (edificio verde) se limita a certificacdo de edificios verdes, muito embora
seja comercialmente tratada como uma forma de avaliar a sustentabilidade de uma
edificacdo. O edificio verde incorpora uma série de praticas e técnicas para reduzir
ou eliminar o impacto dos edificios ao meio ambiente. Barros (2012) reforca que a
adocéo voluntaria de sistemas de avaliagdo de desempenho ambiental de edificios
incentiva e auxilia a execucdo de construgdes sustentaveis, possibilitando a melhoria

do padraoambiental.
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Segundo Yudelson (2007 apudValente,2009), para construir sustentavelmente

€ necessario contemplar os sete pilares descritos no quadro a seguir:

Quadro 11: Pilares para a construgdosustentavel

Etapas Descricao das atividades contempladas

Analise do local;
Aplicacéo do ciclo de vida da obra;
Gestéo do canteiro de | Diretrizes de projeto e de materiais;
obra Projeto de arquitetura, paisagismo e planejamento sustentavel;

Logistica de materiais e recursos em geral.

Aproveitamento dos recursos naturais que atual diretamente
Aproveitamento dos | sobre a obra, como sol, vento, vegetacado, para obter

recursos naturais iluminagdo, conforto termoacustico e climatizagao natural.

Conservacdo e economia de energia, geracdo da propria
energia consumindo fontes renovaveis como solar e edlica,
Eficiéncia energética | controlando o calor gerado no ambiente construido e no seu

entorno.

Uso de sistemas que permitam a reducéo no consumo da agua,
Gestdo e economia da | aproveitando as fontes disponiveis, tratando &aguas cinza e

agua utilizando agua de chuva, para reaproveita-las na edificacao,
tratando os efluentes.

Gestdo dos residuosda| Criagdo de area para disposicao de residuos no edificio,

edificacé@o incentivando a reciclagem.

Criagdo de um ambiente interior saudavel aos ocupantes,
Qualidade do ar e do | identificando poluentes internos na edificacédo e controlando sua

ambiente interior entrada, garantindo a salde dos seus ocupantes.

Promover a sensacdo de bem-estar quanto & temperatura e
sonoridade, através de recursos naturais e elementos de
Conforto termoacustico | projeto: vedacéo, paisagismo, climatizagdo,dispositivos
eletrdnicos e artificiais de baixo impacto ambiental.

Fonte: YUDELSON (2007 apud VALENTE,2009)

JA4 a norma internacional ASTM E2114-01 - Standard Terminology for
Sustainability Relative to the Performance of Buildings define como edificio
sustentavel “aquele que fornece os requisitos de desempenho especificos tanto para
minimizar impactos quanto para melhorar o funcionamento local, regional e global

dos ecossistemas, durante e apos sua construgao e vida util”.
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Segundo Silva e Agopyan (2003), as avaliacdbes ambientais surgiram nos
Estados Unidos, Canada e na Europa, principalmente a partir da ECO 92, evento
cujo objetivo era discutir a relacdo entre ambiente e desenvolvimento. Desde entéo,
0os assuntos adquiriram ramificacdes independentes com realizacdo de atividades
especificas. No setor de edificacdes, esta preocupacao resultou nas certificacdes
ambientais. H& uma percepcdo de que as certificacdes ou sistemas de avaliacao
materializam o compromisso das empresas com uma atuagdo mais comprometida
gue, por consequéncia, implica em um esperado reconhecimento pelo mercado
consumidor. Nessa logica, os sistemas de certificacfes de construcdes sustentaveis
tém conquistado cada vez mais espaco no mercado imobiliario nacional.
Globalmente, existem diversas certificagdes com caracteristicas proprias. Nos
sistemas importados, as prioridades refletem a agenda ambiental dos paises de
origem, sem considerar as diferencas no estagio de desenvolvimento sustentavel
dos locais em que é adotado (SILVA E AGOPYAN, 2003). Muitas certificacbes séo
derivadas de outras, como no caso brasileiro, em que a certificacdo AQUA € uma
adaptacao da certificacdo Haute Qualité Environnementale(HQE).

As certificacbes de maneira geral apresentam muitos pontos convergentes,
gue vao desde a escolha do terreno, o0 processo de construcao até a preocupacao
com o conforto ambiental dos futuros usuarios do empreendimento certificado e sua
interferéncia fisica no local em que esta inserido. Em geral, metodologicamente
alguns critérios sédo considerados obrigatorios e outros sdo considerados de livre
escolha. Abaixo demonstram-se algumas das principais certificacdes utilizadas

atualmente no Brasil:

4.3.1 BREEAM:

O primeiro método de avaliacdo mundial de edificios sustentaveis é o selo
BREEAM. Criado na Inglaterra em 1992 é o mais utilizado no mundo, com mais de
550 mil certificados emitidos em 79 paises (BREEAM, 2018). De acordo com o site
BREEAM, atualmente ha no Brasil trés empreendimentos certificados (BREEAM,
2018). Sua avaliacdo contempla o atendimento de itens minimos de desempenho,
projeto e operacao das edificacfes através da atribuicdo de créditos ambientais em
categorias, dentre elas: uso da agua e energia, saude e bem-estar relacionados ao

ambiente interno, poluicdo, transporte, materiais e residuos e processos de gestao
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(BREEAM, 2018). Para verificar o atendimento de requisitos minimos séo utilizados
checklists em processos de auditoria por organismo licenciado. Este sistema é
baseado em pontuacdo e ndo exige o cumprimento de pré-requisitos. Sado 100
pontos, distribuidos em nove categorias, com créditos que variam de peso. A
pontuacdo minima para garantir o primeiro nivel de certificacdo (PASS), que
concede apenas o titulo de empreendimento certificado, equivale a 30 pontos. A

partir dai, pode-se obter as classificacfes descritas no quadroabaixo:

Quadro 12: Niveis de classificagdo BREEAM de acordo com a pontuacao
BREEAM Rating % Score

Unclassified <30
Pass =30
Good 245
Very Good 255
Excellent 270
Outstanding =85

Fonte: Adaptado pela autora com base nas informa¢c6es do BREEAM (2018)

4.3.2 LEED:

O sistema de pontuacdo LEED se baseia em referenciais técnicos que
avaliam e classificam os empreendimentos com base em pré-requisitos e créditos.
Esses critérios estao relacionados a ac¢des de sustentabilidade na fase de projeto,
construcao eoperacao.

Uma vez atendido os pré-requisitos basicos, o empreendimento passa pela
etapa de classificacdo de desempenho, em que sdo atribuidos créditos,
classificando-o em um dos quatros niveis possiveis da certificacdo, conforme

ilustrado na Figura 9:

Figura 9: Niveis de classificacdo LEED de acordo com a pontuagéo

LEED LEED

Certified Silver Gold Platinum

40 - 49 pontos 50 - 59 pontos 60 - 79 pontos 80+ pontos

Fonte: GBC BRASIL (2015)

Sao analisadas oito areas, conforme descrito no quadro a seguir:
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Quadro 13: Categorias LEED

Categoria Descricao

Sustainable Sites

Espaco Sustentavel

Encoraja estratégias que minimizam o impacto no ecossistema
durante a implantacdo da edificacdo e aborda questbes
fundamentais de grandes centros urbanos, como

permeabilidade do solo e das ilhas de calor.

Location&Transportation

Localizag&o eTransporte

Incentiva a escolha de terrenos localizados em areas urbanas
ja bem desenvolvidas e adensadas, que oferecem variedade
de comercio e transporte alternativos aos carros, comodnibus

e ciclovias.

Water Efficiency

Eficiéncia no Uso da Agua

Promaove a reducdo do consumo de agua por meio de

sistemas e equipamentos eficientes, e utilizar fontes

alternativas.

Energy & Atmosphere

Energia e Atmosfera

Visa promover a reducéo do consumo de energia por meio de
sistemas eficientes, operacéo otimizada e uso de fontes

renovaveis.

Materials & Resources

Materiais e Recursos

Encoraja o uso de materiais de baixo impacto ambiental
(reciclados, regionais, reciclaveis, de reuso, etc.) e reduz a
geracdo de residuos, além de promover o descarte
consciente, desviando o volume de residuosgerados dos

aterros sanitarios.

Indoor EnvironmentalQuality

Qualidade Ambientallnterna

Preocupa-se em garantir a melhoria da qualidade de vida dos
ocupantes, garantindo ventilacéo e iluminacdo adequadas, e
acesso as paisagens externas.

Innovation

Inovacgéo

Incentiva a busca de conhecimento sobre GB, assim como, a
criacdo de medidas projetuais ndo descritas nas categorias do
LEED.

Regional Priority Credits
Créditos de Prioridade

Regional

Incentiva os créditos definidos como prioridade regional para
cada pais, de acordo com as diferencas ambientais, sociais e
econdmicas existentes em cada local. Quatro pontos estao

disponiveis para esta categoria.

Fonte: Adaptado de GBC BRASIL (2015)
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Dalla Costa e Moraes (2012) constataram uma maior procura pelas certificacdes
LEED e AQUA no Brasil e, em um estudo comparativo dessas duas certificacdes
identificaram:

= Atipologia dos empreendimentos certificados é diferente entre elas: enquanto
3,7% dos empreendimentos LEED séao de uso residencial, na certificagdo AQUA
esta tipologia representa 45,03% do total de certificados emitidos;

= Existe uma diferenciacdo no processo de auditorias: enquanto no LEED né&o
ha divisdo do empreendimento em fases, o AQUA realiza auditorias presenciais
obrigatérias ao final de cada fase do empreendimento, permitindo que possam ter
desempenhos distintos em cadaetapa.

= A facilidade do entendimento e da aplicacdo do método LEED aliada a
existéncia de niveis de certificacdo (Figura 9), permitem a quantificacdo do
investimento do empreendedor de acordo com o nivel de sustentabilidade
pretendido do empreendimento, conferindo a esta certificagdo uma vantagem
mercadoldgica.

= Em contrapartida, os métodos de avaliacdo do certificado AQUA mostraram-
se mais adaptados a realidade brasileira: o LEED, por ser de origem americana,
apresenta uma maior preocupacdo com a eficiéncia energética, concentrando um
guarto do peso da certificacdo neste assunto. J& o AQUA pondera os critérios de
avaliacdo da mesma maneira, objetivando um desempenho de forma global e ndo
de formaisolada.

Assim como o LEED, outra certificacdo muito utilizada nacionalmente é a
AQUA.

4.3.3 AQUA e AQUASOCIAL:

J& em territério brasileiro, o primeiro sistema de certificacdo sustentavel para
o setor de edificios surgiu em 2007. Trata-se do selo AQUA, objeto de estudo deste
trabalho. O modelo francés Démarche HQE, criado em 1996, é um processo
voluntario de certificacdo voltado para ambientes construidos. A associacdo HQE
cuja traducao significa Alta Qualidade Ambiental, tem como objetivo principal criar

normascomunsatodososatoresenvolvidosnaconcepg¢aodeumedificio,
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promovendo uma integracéo entre eles (ASSOCIATION HQE, 2006). A HQE criou 0
primeiro referencial que originou na certificagdo homonima pela Certivéa®2.

O primeiro referencial técnico brasileiro do modelo AQUA foi publicado em
outubro de 2007 pela FCAV. A estrutura do processo AQUA se da de maneira
idéntica ao HQE, com a maior parte dos critérios inalterada. Baseia-se em 14
categorias cujo desempenho deve ser atingido em niveis base, boas praticas e
melhores préticas, ultrapassando as exigéncias que correspondem a
regulamentacdo vigente ou préatica corrente. Sua estrutura em forma de arvore é
composta por categorias, subcategorias e exigéncias. Inicialmente dividida em duas
grandes classes de controle de impactos (interior e exterior), que por sua vez, séo
subdivididas em quatro temas que reunem 14 categorias especificas, conforme

ilustrado na figuraabaixo:

Figura 10: Esquema de organizacdo das categorias AQUA

52 E um organismo de certificago filiado ao Centre Scientifique et Technique Du Batiment (CSTB), é
referéncia em avaliagdo e certificacdo de diferentes tipologias abrangendo também projetos de
desenvolvimento urbano. Em 2013, surgiu a Rede Internacional de certificacdo HQE, através da
juncdo dos organismos de certificagdo Qualitel (voltados para empreendimentos residenciais) e
Certivea (néo residenciais), com o objetivo de unificar os critérios e indicadores adotados para todo o
mundo. A partir de entdo, a empresa Cerway passa a ser o 6rgdo certificador oficial, tendo a FCAV
como sua Unica representante noBrasil.
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1. Edlficlo & seu entorno
2.Produtos, sistemas e processos
construtivos
3.Canteirosde obras
Controlar os impactos sobre

e P 4. Gestso da energla

5.Gest30 da agua
6.Gest3o dos residuos

7.Gestio do funcionamento & da manutenc¢do

Fonte: FUNDACAO VANZOLINI (2016)

Estas 14 categorias sdo desmembradas em subcategorias (representando as
principais exigéncias associadas a cada desafio ambiental) e depois em exigéncias,

conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 11: Exemplo de categoria, subcategoria e exigéncia

69



Categoria 3. Canteiros de obras

Subcategoria 3.1. Compromlssos e 3.2 Orgamzagao do
objetivos do canteiro canteiro
Monitorar regularm_ente a Estipular, no contrato com as
seguranca do canteiro, seu T Fi
Exigéncia impacto no meio ambiente e P g b

designar um representante

passives: MicOmbdos ambiental para atuar no canteiro

vizinhanca

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Para que seja concedido o certificado HQE, das 14 categorias trés devem
atingir o desempenho maximo e quatro o médio, garantindo o atendimento das
exigéncias minimas nas demais categorias. A concessdo do certificado esta
vinculada a obtencao de um perfil minimo referente as 14 categorias, de acordo com
o perfil ambiental definido pelo empreendedor na fase pré-projeto. O desempenho
associado as categorias se expressa em trés niveis:

Bom: corresponde ao desempenho minimo aceitavel e pode corresponder ao
atendimento a regulamentacao;

Superior: nivel correspondendo ao das boas praticas;

Excelente: nivel ajustado em funcdo dos desempenhos maximos constatados
em empreendimentos de Alta Qualidade Ambiental (QAE do termo em inglés), mas

de forma que seja assegurado que estes possam ser atingiveis.

Figura 12: Perfil minimo para obtenc¢é&o do certificado AQUA

EXCELENTE SUPERIOR MiNIMO
MELHORE s | Minimoe: 3
PRATICAS categorias
~BOAS
PRATICAS 4 categonas
BASE Maximo: 7 categorias

Fonte: Adaptado de FUNDACAO VANZOLINI (2016)
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Durante todo o processo, esse perfil ambiental pode ser alterado desde que
as justificativas sejam aceitas na auditoria da fase posterior. Cada avaliagdo gera um
certificado distinto, que sdo dependentes e obrigatérios para a certificacdo final. A

Figura 13 ilustra um modelo decertificado:

Figura 13: Modelo de certificadoAQUA

IS AL RO RO de 203015
/ EMPREENDIMENTO
@ EDIFICIO RESIDENCIAL DOUBLE
‘ , Avenda Dr. José Serpaio Lz 376

7  Certificado
Processo z\u‘ll‘-‘\ V2 CONSTRUCOES LTDA

EMPREENDEDOR

flum Engecheio Mse de Cuamds, 355
Maznss A

Perfil ambiental do
empreendimento

7 Fundocdo Vonzolini

wrve sk b e ey wwesroreokes orple | Tel | = 95 17 2536 6555

Fonte: FUNDACAO VANZOLINI(2018)

Sendo assim, quanto mais “excelente” e menos “bom” o edificio tiver, melhor
sera seu desempenho ambiental. Além da obrigatoriedade de se atender a todas as
categorias, uma categoria influencia fortemente outra. Por exemplo, a solucéo
escolhida para gestdo da &agua, pode impactar nas categorias de conforto
higrotérmico®3 e qualidade sanitaria dos espagos.

O processo de certificacdo anda concomitante ao cronograma de execucao
do empreendimento, desde a fase inicial da escolha do terreno, passando pela
elaboracdo dos projetos, até a conclusdo e entrega da obra. A certificacdo €
realizada através de auditorias presenciais em trés fases importantes do

empreendimento: pré-projeto, projeto e execugcdo e uma vez obtido o selo, omesmo

53 Conforto higrotérmico: sensacdo de bem-estar relativamente a umidade e temperatura ambiente.
Depende de um equilibrio entre o calor produzido pelo corpo e as perdas de calor do corpo para o
ambiente.
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€ valido até a certificacdo da etapa seguinte. As principais responsabilidades em

cada etapa estao descritas no Quadro 14:

Quadro 14: Principais prioridades em cada etapa do processo de certificagdo AQUA

Fase o
Prioridades

do Projeto

Pensar o empreendimento através:

Formalizacdo da intencdo de certificagao.

Programa Pré-projeto Estabelecimento do Sistema de Gestdo ambiental do
Empreendimento (SGE).

Defini¢céo do perfil ambiental do empreendimento.

Os objetivos anteriormente definidos sdo utilizados como
dados de entrada na concepgdo dos projetos

Concepcao Projeto arquitetdnicos.

O SGE ¢é utllizado para garantir o controle da

documentacédo para comprovacado dos desempenhos.

Construcdo do empreendimento de acordo com os

projetos (obra).

O SGE documenta e demonstra todos os resultados

Realizacao Execucao
alcancados.
A auditoria desta etapa somente é realizada apés a
entrega da obra.
Operagéo Uso Avaliar a operacdo e manutencéo do edificio.

Fonte: Adaptado de FUNDACAO VANZOLINI (2018)

Escritorios e edificios escolares, empreendimentos hoteleiros, de lazer e cultura,
edificios habitacionais, estabelecimentos comerciais e bairros e edificios em
operacao, lotados em territério brasileiro, podem se candidatar a obter a certificacao.
Para a obtencéo do certificado AQUA existem trés referenciais consolidados:

= Edificios em construcéo: Esta certificacdo cobre as fases pré-projeto, projeto

e execucdao de edificios novos ou emrenovacao.

= Edificios em operacéo: Esse referencial € especifico para a fase posterior a

construcdo e avalia a operacdo e manutencao do edificio. Este certificado de
operacao € uma continuidade das fases anteriores ja certificadas (concepcéo,
projeto e realizacéo).

Os dois referenciais supracitados sdo adotados para edificios residenciais e

nao residenciais.
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A Ultima modalidade de certificacdo é aplicavel aos bairros (através do
referencial Bairros e Loteamentos), na qual sdo verificados 17 temas ligados a

processos de assentamentos urbanos sustentaveis, objetivando a realizacdo de
empreendimentos integrados aos seus territorios.

As principais alteragdbes com o modelo francés ocorrem em fungdo da
adocao de normas, referéncias e legislacdo brasileiras. Silva e Agopyan (2003)
reforca que na aplicagcdo de um sistema de certificacdo estrangeiro, para que haja a
credibilidade esperada, o sistema deve ser baseado o maximo possivel em normas e
leis conferindo identidade local a avaliagdo. Embora haja um esforco para a
adaptacdo do selo ao contexto nacional, a efetividade na sua aplicacdo pode ser
diminuida pelo fato desse selo refletir de forma majoritaria a agenda de seu pais de
origem. Como estratégia de minimizacdo desse efeito, o AQUA apresenta
parametros flexiveis, onde a equipe de auditores analisa e acata (ou n&ao),
dependendo da justificativa, cada decisdo tomada no processo, objetivando-se
adaptar o selo AQUA ao cenario nacional. No quadro a seguir estdo descritos os
requisitos minimos necessarios para o atendimento ao nivel Base de cada categoria
e a quantidade de pontos possiveis, que podem aumentar o desempenho do

empreendimento em cada uma das categorias.

Quadro 15: Critérios minimos para atendimento ao nivel Base de cada categoria

Categoria 1-Relacéo do edificio com seu entorno

Mapear as redes e recursos disponiveis localmente (energia, agua,
saneamento), com 0 objetivo de minimizar novos impactos na comunidade

local;

Incluir no projeto elementos que permitam criar um ambiente agradavel:
o patios, playgrounds, areas de lazer, areas de armazenamento de residuos,
Requisitos . )
o escolha de plantas de espécies bem-adaptadas ao clima e ao terreno e
minimos
criagdo de um espaco dedicado a melhoria da qualidade geral de vida;

Realizar um inventario dos modos de transporte existentes nas proximidades
do empreendimento (bicicletas, pedestres, transporte publico, etc.) sendo
interessante que o empreendimento esteja inserido em local de facil acesso a

transporte coletivo.
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Pontos 05

Categoria 2- Produtos, sistemas e processos construtivos

Utilizar produtos e equipamentos que disponham de um reconhecimento de
sua qualidade (certificacdo, prova de conformidade a norma, parecer técnico,

etc.) em suas respectivas areas;

o Na aquisicdo de cimentos e na execugdo de concreto moldado in loco usar
Requisitos ) )
. cimento CP Il ou cimento CP V5%
minimos
Uso de recursos naturais renovaveis, tais como, madeiras e materiais de

origem vegetal;

Optar por fabricantes de produtos e fornecedores de servicos que nao
pratiquem a informalidade fiscal e trabalhista.

Pontos 18
Categoria 3-Canteiros de obras com baixo impacto ambiental

Estabelecer os seguintes compromissos para o0 canteiro, comunicando para

as equipes envolvidas: i) minimizar o impacto ambiental; ii) minimizar os
incbBmodos causados a vizinhangca (acusticos, visuais e limpeza dos
arredores do canteiro); iii) minimizar o impacto do trabalho no canteiro sobre
a biodiversidade; iv) limitar o consumo de recursos no canteiro; v) otimizar a
gestdo dos residuos de canteiro; vi) garantir as condicdes de higiene e
seguranca dos trabalhadores; vii) respeitar os principios e direitos
Requisitos trabalhistas fundamentais tais como os estabelecidos pelaOIT.

minimos
Em caso de desconstru¢do, comprovar o alcance de uma taxa de 40% a 80%

de beneficiamento dos residuos gerados (medidos em peso).

Durante a obra, deve-se comprovar o beneficiamento dos residuos gerados,
medidos em massa entre 30% e 70%, excluindo o residuo de escavacao;

Realizar um controle dos consumos de agua e de energia no canteiro de

obras;

54 Os cimentos tipo CP Il e CP IV apresentam adi¢fes de escoria de alto forno e de cinzas volantes,
respectivamente, o que faz com que haja grande diminuicdo de emissfes dos gases NOx, SOx eCO2
no processo de sua fabricacdo (em kg do gas/ton. de cimento). Estes gases apresentam importancia
relevante para o aumento do efeito estufa (FUNDACAO VANZOLINI, 2016, p.24)
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Assegurar a informacgéo a vizinhanga e o tratamento de eventuais

reclamacfes em virtude dos transtornos gerados;

Limitar os riscos sanitarios relacionados a contaminacédo causada pela

picada dos insetos causadores dadengue;

Estimular e apoiar a formalidade na cadeia produtiva da construgéo civil e
garantir a formalidade fiscal e trabalhista da(s) empresa(s) contratada(s).
Pontos 36

Categoria 4-Gestao da energia

Melhorar a aptidao da envoltéria para limitar desperdicios de energia;

Conceber o edificio de modo que o consumo de energia referente aos cinco
fatores (aguecimento, resfriamento, iluminagdo, agua quente e auxiliares)

seja inferior a 120 kWh de energia final/an.m2 de areautil;

Utilizar a etiquetagem de eficiéncia energética do Inmetro como referéncia na
escolha dos equipamentos para resfriamento, aquecimento, ventilacdo e

exaustao de ambientes;

Inserir recomendac¢des nos manuais orientando 0s usudrios e gestores

prediais na escolha de equipamentos de condicionamento de ar e ventilacdo

Requisitos o
o mais eficientes;

minimos
Utilizar energias renovaveis locais (térmica solar e/ou painéis fotovoltaicos);
Garantir o nivel de eficiéncia minimo dos sistemas de aquecimento de agua
de acordo com o Inmetro;
A iluminacéo artificial externa ndo pode ser permanente e deve atender ao
nivel minimo de eficiéncia energética do Inmetro;
Escolher um modelo de elevador adequado ao trafego, limitando o consumo
de energia e com uma iluminacao ndo-permanente em seu interior, além da
iluminagdo de seguranca.

Pontos 25
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Categoria 5- Gestao da agua

Limitar a pressdo dindmica no sistema a 300 kPa;
Promover a economia da agua potavel nas Unidades Habitacionais (UHs) a
partir da adocéo de medidas minimizadoras, tais como bacias sanitarias de

duplo acionamento;

Promaover a economia de agua potavel nas areas comuns a partir da adocao

Requisitos

minimos

Requisitos de medidas minimizadoras nos pontos de consumo € nos sistemas

minimos disponiveis nas areas comuns, especialmente para irrigacdo, piscinas,
vestiarios, torneiras de servigo e outros;
Garantir que a vazdo de escoamento do terreno ap6s a implantacdo do
edificio seja inferior ou igual a vazdo de escoamento considerando o
coeficiente de impermeabilizacdo imposto pela regulamentacéo local,
Caso seja possivel a infiltracdo direta das aguas de chuva devera ser
garantida a conformidade com a regulamentacao local.

Pontos 37

Categoria 6- Gestdo de residuos de uso e operacao do edificio

Prever uma coleta interna de residuos adequada a coleta externa, com
instrucbes de uso explicitadas no manual destinado aos futuros ocupantes
das residéncias e se nado existir coleta externa, prever um dispositivo de

compostagem de residuos organicos (interno ou externo ao edificio);

Prever um cdmodo ou uma area para o armazenamento dos residuos, de
facil acesso desde as residéncias e para os locais de armazenamento dos

residuos, prever uma porta de largura adaptada a passagem daslixeiras;

O local de armazenamento deve ser dimensionado de forma coerente com a
sua funcdo (temporario no pavimento, depésito central e depdsito final),
levando em consideragdo o volume de geracdo estimado e a frequéncia de

retirada;

Inserir na minuta de convenc¢éo do condominio uma clausula que torne
obrigatério aos moradores depositarem seus residuos triados nos locais

especificos disponibilizados;
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A organizacdo do terreno deve assegurar que a area de remocao dos
residuos ndo perturbe a livre circulagdo dos ocupantes, nem mesmo
ocasionalmente. Da mesma forma, devem ser limitados os incomodos,

sobretudo acusticos e olfativos.

Pontos

Categoria  7- Manutencdo — permanéncia do desempenho ambiental

27

Implementar forma de comunicag&o que permita passar aos habitantes e aos
gestores/administradores as informacfes e praticas ambientais propostas
para o0 uso, operacdo e manutencdo do empreendimento, conforme o manual

do proprietario e de areas comuns;

Preparar as instalagfes para recebimento de medidor individual de consumo

de agua das UHs (previsao);

Requisitos

minimos Prever uma torneira ou valvula de bloqueio acessivel que permita isolar a
agua fria e quente das UHs;
Prever uma area de armazenamento de residuos, interna ou externa,
equipada com um ponto de agua (com torneira de bloqueio) e evacuacao por
um siféo de solo, arejado e ventilado;
Prever acesso aos equipamentos técnicos comuns (boiler, sistema de
iluminagédo, elevador, painéis solares, etc.) desde as areas comuns.

Pontos 15

Categoria 8-Conforto higrotérmico

Por meio de uma concepc¢ao arquitetdnica adequada, o empreendedor deve

Requisitos

minimos

Requisitos descrever de que maneira favorece as boas condigcbes de conforto
minimos higrotérmico no verdo e no inverno, em atendimento ao desempenho térmico
minimo para as condicdes da esta¢@o conforme a NBR 15575.

Pontos 10

Categoria 9-Conforto acustico

Proteger as residéncias dos ruidos externos por meio do posicionamento
adequado do (s) edificio (s) no terreno.

77



Atendimento ao desempenho acustico minimo da NBR 15575.

Pontos

Categoria 10- Conforto visual

02

Proteger as residéncias dos ruidos externos por meio do posicionamento

adequado do (s) edificio (s) no terreno;

Atendimento ao desempenho acustico minimo da NBR 15575;

Analisar as restricbes e possibilidades relacionadas ao local do

Requisitos empreendimento e a seu meio ambiente (orientagdo, monumentos histéricos,
minimos vistas panoramicas: monumentos, jardins, etc.) levando em conta a analise
do local doempreendimento;
Dispor de um indice de abertura superior ou igual a 15% em pelo menos um
cbmodo (sala de estar ou quarto) em cada residéncia;
Respeitar a NBR 15575-15° para os niveis minimos de iluminacao artificial.
Pontos 04

Categoria 11- Conforto olfativo

Propor solugbes arquitetbnicas e técnicas para limitar o efeito das fontes

externas de odores desagradaveis identificadas na analise do local do

Requisitos
minimos

Requisitos empreendimento, levando em conta a dominancia dos ventos;
minimos
Atender as exigéncias do nivel B do paragrafo "ventilacdo" da categoria 13,
em fung¢éo do sistema de ventilacéo.
Pontos 06

Categoria 12-Qualidade sanitaria dos ambientes

Utilizar revestimentos adaptados as normas referentes as instalacdes
sanitarias (pia de cozinha, banheira, chuveiro, bacia sanitéria, pia de

55 ABNT NBR 15575:2013 — Parte 1: Edificagbes Habitacionais — Desempenho Parte 1: Requisitos

gerais
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banheiro), com uma altura “h” minima de protegdo dada por legislacdo

vigente;

Os cdmodos das unidades habitacionais dotados de ponto de alimentacéo de
agua devem ter as vedacbes verticais correspondentes dotadas de

hidrofugantes ou que ndo degradem com a agua;

Criar condicdes de higiene basicas para as areas de limpeza;

Identificar as fontes de emissdo de ondas eletromagnéticas do

empreendimento;

Fazer uma planta dos equipamentos domésticos para cada residéncia,
representando os equipamentos fornecidos ou ndo (maquina de lavar lougas,
maquina de lavar roupas, geladeira, mesas, camas, depésitos, etc.),
especificando suas dimensdes. Ela também deve representar as varias

conexdes necessarias para a agua (entrada e escoamento) e a eletricidade;

Garantir a seguranca elétrica respeitando a norma ABNT NBR 5410% para

instalacdes elétricas de baixa voltagem;

Redigir uma nota de prevencdo e combate a incéndios com base na

regulamentacéo local;

Assegurar uma iluminag&o noturna externa adequada;

Respeitar a NBR 9050% quanto a acessibilidade e a adaptabilidade dos
edificios para idosos e pessoas com deficiéncia (has areas comuns dos
edificios em edificagBes multifamiliares). As edificagBes unifamiliares devem
ter acesso as vias publicas atendendo a normalizacdo técnica ABNT NBR
9050;

Fornecer recomendacgdes para o mobiliario de acordo com a NBR 9050.

Pontos

20

56 ABNT NBR 5410:2004 - Instalacdes elétricas de baixa tensédo | - Prote¢do esegurancga.

57 ABNT NBR 9050:2004 - Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espagos e equipamentos

urbanos.
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Categoria 13- Qualidade sanitaria do ar

Identificar as fontes de poluicdo externas, descrevendo as medidas tomadas

em relag&o ao empreendimento para reduzir seus efeitos poluidores;

Realizar a despoluicdo ou o tratamento do local do empreendimento antes da

construcdo, caso tenha sido identificada uma poluicdo do solo durante a

Requisitos

minimos

Requisitos analise do local;
minimos
Identificar as fontes de poluicao interna ao longo do ciclo de vida do edificio e
o grau de risco sanitario ligado a estas fontes;
Adotar medidas para reduzir os efeitos das fontes de poluicdo interna em
funcédo do grau de risco sanitério identificado.
Pontos 19

Categoria 14- Qualidade sanitaria da agua

Prever a lavagem e a desinfeccdo de todas as tubulacGes depois de sua
instalacdo e antes da colocacdo das pecas de utilizacdo a cargo da empresa

responsavel pela instalagdo dos encanamentos;

Na existéncia de sistema de aproveitamento de agua pluvial para fins néo
potaveis, devem ser observadas as exigéncias da NBR 15527% e a
legislacéo local quando houver. Observar a importancia de garantir a correta
identificagdo das tubula¢Bes de agua ndo potavel por meio de cores das
tubulacdes das redes de dgua potavel. As cores das tubulacdes devem estar

apresentadas em legenda de facilvisualizacéo;

Assegurar a obtencéo das declara¢des e autorizagdessanitarias necessarias;

Devem constar no manual do usudrio os cuidados com operacdo e
manutencdo de todo o sistema de aproveitamento de agua potavel, com o
objetivo de manter o correto funcionamento do sistema e segurangca dos

usuarios;

58 ABNT NBR 15527:2007 - Agua de chuva - Aproveitamento de coberturas em areas urbanas para
fins ndo potaveis —Requisitos.
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Na concepcdo dos reservatorios de agua ndo potavel para reutilizacéo,
considerar o esvaziamento dos mesmos, a protecdo em relacdo a poluicao
exterior e a entrada de insetos e animais, a protecdo em relacdo a elevagoes

de temperatura e 0 acesso aos seus pontos internos;

Reduzir os riscos de legionelose e queimaduras.

Pontos 06

Fonte: Adaptado de FUNDACAO VANZOLINI (2018)

4.3.3.1 Mapeamento dos empreendimentos certificados no Brasil

Muitos empreendimentos residenciais e ndo residenciais ja foram certificados,
tanto na fase construcdo como na fase de operacdo e uso. Desde 2007 quando o
AQUA comecou a ser adotado no Brasil, 494 edificios ja foram certificados ou estao
registrados para avaliacdo. Os edificios residenciais totalizam 54% desse montante,
representando assim mais que a metade dos certificados emitidos (FUNDACAO
VANZOLINI, 2015).

No ambito da localizacédo, pode-se observar uma predominancia da regiao de
Sudeste, visto que 64% das edificacdes certificadas estdo localizadas no estado de
SP, seguido pelo estado do Rio de Janeiro com 73 edificios certificados, conforme

representado na Figura 14:

Figura 14: Distribuicdo das edificacdes AQUA no territorio nacional
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Fonte: Elaborado pela autora no software ArcGis no com base nas informacfes da
FUNDACAO VANZOLINI (2018)

O namero de edificios certificados por ano apresentou constante crescimento,
sendo que até 2013, a cada ano que se passava, 0 humero de edificios certificados
duplicava. A partir de entdo, o volume de certificacées continuou em ascensao, mas

com um desempenho mais timido conforme demonstrado no grafico abaixo:

Gréfico 2: Quantidade de edificios brasileiros certificados/processo de certificagdo por ano

Numero acumulado de edificios certificados
=-Por ano
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42
7 2
0
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Fonte: Adaptado de FUNDACAO VANZOLINI (2018)
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Este indicativo acompanha o desempenho do setor da construcéo civil no
periodo analisado: a chegada de dois grandes eventos esportivos (Copa do Mundo
em 2014 e as Olimpiadas em 2016) impulsionou muitos investimentos em
infraestrutura e mobilidade urbana. No segmento imobilidrio em especial, houve um
aumento expressivo na procura de imoéveis por turistas (estrangeiros ou nao) e
também foi comum a construcdo dos iméveis em bairros prOxXimos aos aeroportos
reformados e das arenas construidas (ou reformadas) (PORTAL VGV, 2014). No
entanto, o PIB do setor da construgcdo civil amarga, desde 2014, uma retracao
acumulada de 14,3%, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). O PIB total do pais, por sua vez, diminuiu 5,5% no mesmo periodo.

4.3.3.2 O TBL da certificacdoAQUA

Uma certificacdo sustentavel promete beneficios para os empreendedores,
para os usuarios, para a sociedade e para o meio ambiente como um todo. Nessa
pesquisa o0 conceito de sustentabilidade é adotado em seu sentido amplo e a
sustentabilidade ambiental, que - frequentemente €é tratada como sinénimo direto de
sustentabilidade — & considerada neste trabalho como uma de suas dimensdes ao
lado das econbmicas e sociais, baseando-se no modelo TBL de John Elkington.
Embora haja uma inter-relacdo entre as dimensdes afetadas, para maior
compreensao sobre o selo AQUA, abaixo sdo destacados os pontos relevantes da

certificacdo nos trés pilares do TBL:

" Dimens&oEcondmica:

No Brasil, o custo que incide durante a fase de construcdo é fator decisivo na
tomada de decisdes, 0 que implica diretamente na estratégia de construcao e venda
dos empreendimentos. Vale lembrar que a certificagdo ndo impde solucdes pré-
estabelecidas e sim desempenho, ou seja, o custo pode variar em funcdo das
solucdes de projeto escolhidas. A FCAV (2007) relata que a certificacdo ambiental
requer um investimento adicional de 1,5% a 3% em empreendimentos residenciais e
5% a 7% em comerciais com a adocdo de medidas sustentaveis, que variam de
acordo com o porte do empreendimento, da tipologia adotada e de acordo com o
nivel de certificacdo que se deseja alcangar. No entanto, ao analisar 0s custos
indiretos (incorporagdo, manutencdo e operacdo), o impacto € revertido e o custo
adicional da certificagdo tende a ser amortizado ao longo da vida util do edificio pela
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economia no consumo de agua, energia e na reposicdo de materiais e
equipamentos. As prerrogativas das certificagbes sustentdveis de utilizar de
materiais, produtos e sistemas que minimizem 0S gastos e 0s processos de
manutencdo e de garantir instrugcdes estruturadas de manutencdo e garantias na
documentacdo de entrega do edificio, além de diminuir a frequéncia das
intervengbes, podem representar um menor investimento na operagdo para o0
gerente de instalagbes ou sindico. Kubba (2010) demonstrou que os
empreendimentos GB, ao longo de sua vida Gtil custam menos, podendo reduzir em
até 25 a 30% os custos operacionais (destaque para agua e energia) e sdo mais
faceis de operar e manter se comparados aos edificios convencionais. Custos com
substituicbes de sistemas e materiais também sdo menores em virtude da
incorporacdo de materiais duraveis e de um projeto que prolonga a vida dos
sistemas construtivos e da edificagdo como umtodo.

Pela necessidade de organizacdo dos canteiros de obra prevista na
certificacdo, o construtor pode alcancar menores custos de producdo em funcao da
reducdo de perdas e desperdicios de materiais. Além disso, como dito
anteriormente, a certificacdo pode contribuir para um ambiente de trabalho mais
saudavel, com menos riscos de acidentes para osfuncionarios.

Para o incorporador, a certificacdo ambiental podera ser utilizada como
estratégia de marketing, para um maior retorno sobre o investimento, seja
aumentando a velocidade de vendas ou de locacdo dos imoveis, devido a
diferenciacdo do produto e aos beneficios prometidos de menores custos de
operacdo e manutencao. De acordo com Dalla Costa e Moraes (2012), o mercado
paga de 10% a 20% a mais pelo metro quadrado construido de um empreendimento
certificado. Ja Valente (2009) relata que as certificacbes de sustentabilidade
construtiva elevam em até 20% o preco do aluguel de escritorios de alto padrao por
ofertarem tecnologia superior em termos de iluminacdo, materiais, automacao,
consumo de &gua e energia, no entanto, muitas vezes o0s empreendimentos
certificados ndo conseguem entregar a economia de energia e agua em funcédo do
modo de utilizacdo do edificio por seus usuarios. Neste sentido, reforca a
necessidade da informacdo e da educagdo desses usudrios de forma que eles

operem o edificio de forma adequada.
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Para o comprador, estima-se uma valorizagédo patrimonial ao longo do tempo
e menores custos de condominio (agua, energia e conservacdo e manutencao),
além da garantia de ter uma habitacdo mais saudavel e confortavel (FUNDACAO
VANZOLINI,2007).

De acordo com Pinto (2005) a construcédo civil é reconhecida como uma das
mais importantes atividades para o desenvolvimento econdmico e social. Por fim,
para a sociedade e meio ambiente, os beneficios econémicos residem na menor
pressao nos recursos naturais e nas demandas energéticas, diminuindo gastos de

infraestrutura voltados para a ampliacdo da geracdo de agua e energia.

=  DimensaoAmbiental:

O objetivo principal de uma construcdo sustentavel é reduzir o seu impacto
ambiental em todas as etapas do projeto, contemplando o planejamento, sua
construgdo e durante o seu uso. Nessa linha, serdo analisadas as principais
tematicas ambientais contempladas na certificacdo AQUA: preocupacdo com 0
entorno, gestdo de residuos, o conceito de ecoeficiéncia e, por fim, questbes de
durabilidade e vida util.

Na fase de obra, a categoria 3 preconiza a preservacdo das condicbes
ambientais do entorno: ha a orientacdo de proteger as bocas de lobo, garantir uma
menor geracdo de poeira, manter a limpeza das vias e das calcadas e evitar o
derramamento de produtos no solo tais como 0Oleos, graxas e nata de concreto.

A mesma categoria aborda também uma fonte de maior impacto ambiental do
setor, que € a geracao de residuos. Na construcédo de um edificio, durante todas as
etapas, ha geracdo de grande volume de rejeitos, cuja disposicao final ou
reaproveitamento/reciclagem sdo complexas, seja pelo transporte, seja pelos
processos requeridos. Na fase de uso, os tipos de residuos que serdo gerados sao
previsiveis de acordo com a sua tipologia, no entanto, a sua gestao representara um
desafio maior, visto que requer um envolvimento dos usuarios, que por sua
sensibilizacdo e comprometimento, determinam a forma e o local de disposicao final
desses residuos. Em seu referencial técnico, a certificacdo AQUA preconiza no item
33 gque o empreendimento tenha requisitos claros sobre a gestdo dos residuos
gerados, desde a fase de demolicdo/desconstrucdo de edificagBes pré-existentes
(caso existam) até a sua conclusao. Ja a categoria 06 trata dos residuos gerados na

fase de uso, através da previsdo de medidas que facilitem atriagem e o
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armazenamento desses residuos. A mesma categoria solicita ao empreendedor que
sejam inseridas no manual do proprietario orientacdes de como realizar a triagem e
a disposicao dos dejetos de acordo com a infraestrutura de coleta seletiva
disponibilizada.

O uso racional e a reducao da extracdo dos recursos naturais, reducao do
consumo de agua e energia, 0 uso de materiais e tecnologias de baixo impacto
ambiental, a melhoria da gestao de residuos solidos e melhora da qualidade de vida
sdo os pilares do compromisso ambiental das constru¢des sustentaveis (GBC
BRASIL, 2014; FUNDACAO VANZOLINI, 2015). No entanto, ndo é possivel falar em
sustentabilidade sem considerar a durabilidade (LORENZ, 2008). O nivel de
sustentabilidade de qualquer edificacdo deve ser estimado considerando a sua vida
atil nas condi¢cbes de uso apropriadas. Os materiais de construcdo se degradam a
medida com que interagem com o ambiente e sua vida Util dependera das condi¢cbes
em que ocorre esta interacdo. Contato com produtos quimicos, exposi¢cao a variaveis
meteoroldgicas (temperatura, precipitacdo, umidade, calor) e a acdo de fungos,
bactérias, cupins podem acelerar a velocidade de degradacdo dos materiais e por
consequéncia da edificacdo como um todo. A NBR 15575 traz a seguinte definicdo
para vida util:

Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas, elementos e
componentes se prestam as atividades para as quais foram projetados e
construidos considerando: 1) o atendimento dos niveis de desempenho
previstos nesta NBR e 2) a periodicidade e a correta execugdo dos
processos de manutencdo especificados no respectivo Manual de Uso,

Operagéo e Manutengdo. A vida Util se inicia com a emissdo do Habite-se
ou Auto de Conclusdo de Obra (NBR 15575-1, 2013, p.10).

Considerando uma edificacdo como um conjunto composto por partes
substituiveis e por sistemas estruturais (exemplos: fundacgdes, estruturas), a vida util
do segundo grupo determinara o tempo maximo da construcao.

Desde o lancamento da NBR 15575, os projetistas tém obrigatoriamente que
considerar o desempenho estrutural, acustico, térmico, luminico, de estanqueidade e
de durabilidade dos materiais. A categoria 02 do AQUA aplica de forma direta o
conceito de vida atil na definicdo dos sistemas construtivos e dos demais produtos
da construcao, visto que seus critérios estao relacionados em sua totalidade com as
exigéncias listadas na NBR 15575. Ponderando que a durabilidade ndo éuma
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qualidade inerente de um material e, pelo entendimento de que a construgédo é uma
juncdo destes, alteragcbes nos projetos podem proporcionar maior protecdo ao
componente contra os fatores de degradacdo, impactando na sua vida util e, por
consequéncia, na vida util da edificacdo. Qualquer negligéncia no projeto, na
execucao, na escolha dos materiais, na caracterizacdo do ambiente de exposicéo e
nas estratégias de manutencéo e reparo pode afetar diretamente a durabilidade. Em
contrapartida, embora a extensa vida Util dos edificios seja uma forma de reducao de
seu impacto ambiental e represente efetivamente um menor custo com suas
manutencdes e reformas, tal fato pode resultar numa obsolescéncia da edificacao,
decorrente mais das mudancas nas exigéncias do UsSUario e menos por processos
de degradacéo. John et al. (2001) afirma que a obsolescéncia pode ser considerada
como vida util de servico definida socialmente. Como ndo é possivel estimar as
mudancas sociais que irdo ocorrer em longo prazo, ndo se pode controlar a
durabilidade contra a obsolescéncia. As edificacbes antigas, por exemplo, nao
possuem condi¢des arquitetdnico estruturais de implantar as recentes tecnologias
construtivas, tais como os sistemas de medi¢des individualizados. A obsolescéncia
pode entdo impactar a estética, a seguranca e o funcionamento das edificacdes. Sob
a perspectiva ambiental, uma vez decretado o término da vida (til de um
empreendimento, esse produto se transforma em residuo, que futuramente precisara
ser reposto, renovando assim 0s impactos ambientais provenientes de suageracao.
De acordo com Agopyan e John (2011), nenhuma certificacdo ambiental é
baseada em quantificar e minimizar os impactos ambientais, apenas incentiva
algumas medidas ecoeficientes, que representam na verdade, uma probabilidade de
0 ambiente construido causar menor impacto ambiental. As medidas arquitetdnicas
exigidas para atendimento das categorias 4 (gestdo da agua) e 5 (gestdo da
energia), para reducado do consumo de energia e 4gua, incentivam o uso de recursos
renovaveis e priorizam o aproveitamento das condi¢cdes naturais nos ambientes.
Essas medidas por si s6 ndo garantem um consumo menor em termo
hidroenergético, pois a dimensdo desse consumo vai variar de acordo com o
comprometimento do usuario com o tema, afinal a responsabilidade para um
desempenho ambiental da edificacdo deve ser compartilhada entre as partes (pelo

menos entre fornecedores de materiais, construtora, usuario). Igualmente,a
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ecoeficiéncia das solu¢cdes adotadas somente podera ser validada quando, a sua
vida util for demonstrada caso a caso, nas condi¢des de uso especificas.

» DimenséoSocial:

De acordo com a FCAV (2007), os principais objetivos do AQUA sao
“‘melhorar a convivéncia entre as pessoas” e “criar conforto e qualidade de vida”.
Com base nesses pressupostos, foram destacados aspectos sociais considerados
em seu referencial técnicos voltados para os diversos atores envolvidos numa
construcao sustentavel: trabalhadores (obra e pds-obra), comunidade (vizinhanca e
sociedade em geral) e moradores, 0s quais sao explicadosabaixo:

Visando salvaguardar os trabalhadores do canteiro de obras, o referencial
técnico traz as seguintes orientagdes:

" Na categoria 3 hd uma determinacdo para que 0S riscos sanitarios
relacionados a contaminacdo causada pela picada dos insetos causadores da
dengue devam serlimitados.

Os canteiros de obras séo terrenos férteis a proliferacdo do Aedes Aegypti, ja
gue muitas das atividades da construcdo sdo executadas sob a influéncia de
intempéries, originando a insalubridade e intensificando as mas condi¢cbes de
trabalho. Segundo o Levantamento Réapido do indice de Infestacdo por Aedes
aegypti (LIRAa), divulgado pelo Ministério da Saude, em 2015, o Brasil registrou
mais de 1,6 milhdes de casos de dengue e 20% dos focos de dengue no pais se
encontravam em canteiro deobras.

. Outra forma de contribuicdo para a saude e seguranca dos
trabalhadores da construcéo, esta na exigéncia de que seja reduzido e/ou eliminado
0 uso de materiais com altos indices de Compostos Organicos Volateis (COV).

Na legislacdo brasileira (Resolucdo CONAMA n° 382, 26/12/2006 — Art. 3°)
COV séo definidos como compostos organicos que tem ponto de ebulicdo acima de
130°C na atmosfera e podem contribuir para a formacao de oxidantes fotoquimicos.
Sao compostos prejudiciais a saude humana, emitidos por solventes, tintas e outros
materiais de acabamento, tais como tapetes, carpetes e pecas de mobiliario, que
evaporam a temperatura ambiente.

A verificagdo das condicbes ambientais do canteiro de obras € uma das

atribuicbes da equipe de Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e
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Medicina do Trabalho (SESMT), conforme prescrito na Norma Regulamentadora
(NR) nimero 4, ou simplesmente NR 04%°. As NRs, por serem estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) possuem carater obrigatério. Auditores
fiscais do MTE também fiscalizam os canteiros de obra e no caso de deteccao de
alguma situacdo de nao cumprimento das NRs que assegurem os direitos do
trabalhador, o empreendimento podera ser advertido, multado, embargado (de forma
parcial ou em sua totalidade) e interditado total ou parcialmente.

Das duas exigéncias supramencionadas pelo referencial técnico, é importante
enfatizar que a verificacdo de focos de dengue é atribuicdo direta do SESMT, mas a
verificacdo do nivel de COV dos materiais estocados no canteiro geralmente é feita
por equipe terceirizada (externa, contratada pela construtora) que assessora 0O
empreendimento na busca da certificacdo ambiental.

Sob um olhar enderecado a comunidade do entorno do empreendimento, as
decisdes arquitetdnicas (localizacdo da obra e seu efeito no entorno) e as solucdes
construtivas devem considerar 0s seus impactos, potencializando o que for positivo e
controlando e minimizando os incobmodos na vizinhanca. Na fase de execucéo, o
referencial — item 3.4: limitacdo dos incébmodos e poluicdo do canteiro - orienta que 0
empreendimento:

" Monitore a qualidade dos efluentes lancados nas galerias de aguas
pluviais evitando entupimento de bocas de lobo.

" Estabeleca, na presenca dos vizinhos, uma agenda das fases
barulhentas do canteiro e das medidas tomadas (de natureza organizacional e/ou
relativas ao material e as maquinas), a fim de, em funcao dela, limitar os incbmodos
acusticos para osvizinhos.

. Designe um profissional responsavel para ser o canal de comunicacao
com a vizinhanca para o tratamento de eventuais reclamacoes;

. Estabeleca previamente quais acbes a serem tomadas em razao da

natureza do incémodo gerado.

59 A NR 4, denominada “servicos especializados em engenharia de seguranga € em medicina do
trabalho”, estabelece a obrigatoriedade de que toda empresa que possua empregados regidos pela
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), possua um SESMT conforme o grau de risco da atividade
exercida e da dimensdo do seu quadro de empregados. Poderdo fazer parte do SESMT os
profissionais: médico, enfermeiro e técnico de enfermagem do trabalho, engenheiros e técnicos de
seguranca dotrabalho
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As acoes voltadas para a vizinhanga ocorrem tanto na fase da construgao —
destaque para ruido, poeiras, impactos no transito local como o0s principais
transtornos - como apos a conclusédo do empreendimento, sendo mais preocupantes
no segundo caso, ja que demandam solu¢des de longo prazo. Com o passar dos
anos, a vizinhanca das obras tem se tornado mais atuante e seu posicionamento
firme tem conseguido grandes alteragbes, interferindo desde o planejamento
logistico dos canteiros até a modificacdo dos projetos arquitetbnicos em si. Em todas
as fases do projeto, deve ser buscada uma interacdo forte com esse publico,
baseada numa relacdo de transparéncia, onde l|he sejam constantemente
apresentadas as vantagens e desvantagens da implantacdo do empreendimento,
riscos e cuidados adotados e, no caso de necessidade, as medidas tomadas para
evitar conflitos entre a edificacdo e a comunidade local. No entanto, vale ressaltar
gue a certificacdo ndo consulta a comunidade sobre a existéncia ou ndo de um bom
relacionamento com a equipe responsavel peloempreendimento.

Na fase de uso do empreendimento, para os funcionarios e moradores, 0s
beneficios sociais estdo relacionados as melhores condi¢cdes de saude e conforto
ambiental nas edificagcbes. Como o projeto é desenvolvido considerando a qualidade
acustica e o conforto térmico dos ambientes, espera-se oferecer um ambiente de
trabalho saudavel aos funcionarios do empreendimento. A construcdo sustentavel
promete entregar aos futuros ocupantes um ambiente interno confortavel, onde o
trabalho pode ser realizado em um local iluminado, com ventilacdo natural e com
uma boa qualidade do ar. Allen et al. (2015), analisaram 15 estudos sobre os efeitos
na saude dos ocupantes dos GB, nos quais foram simuladas as condi¢cdes de
qualidade ambiental interna em edificios “verdes” e “convencionais” e avaliados os
impactos nas funcfes cognitivas dos voluntarios. Foram estudados 69 mil edificios
verdes em mais de 150 paises. Os pesquisadores encontraram uma correlacéao
positiva entre os edificios verdes e a salde de seus ocupantes, que se encontravam
mais saudaveis com melhor saude fisica e mental. No caso dos edificios néo
habitacionais (escolas, hospitais e escritérios) o ambiente interno confortavel e
saudavel dos empreendimentos sustentaveis pode contribuir para um aumento da
produtividade e para uma melhoria na salde de seus usuarios.

J& a recomendacdo para a implantagcdo de bicicletarios e/ou ciclovias visa

promover uma diminuicdo da quantidade de veiculos nas ruas, reduzindo assim a
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emissdo de poluentes atmosféricos. Espera-se também que os usuarios das
edificacbes deixem de ser sedentarios ao adotar as bicicletas como meio de
transporte.

Outra questdo relevante tratada no referencial técnico é o estimulo a
formalidade fiscal e trabalhista na cadeia produtiva da construcdo civil. O
empreendedor deve garantir que 100% das empresas subcontratadas envolvidas
nas atividades do canteiro estejam de acordo com a legislacdo aplicavel. Algumas
empresas apostam na informalidade como uma estratégia de competitividade e até
de sobrevivéncia. Esse perfil de empresa, que ndo cumpre as suas obrigacdes
legais, dificimente se atentard a legislacdo ambiental e a padrbes de qualidade,
causando prejuizos a toda coletividade. Diante dessa situagao, atrelar a imagem da
empresa a sustentabilidade pode ser uma forma de melhorar o seu relacionamento
com 6rgaos ambientais e sociedade. Assim, a sustentabilidade é entendida como um
rétulo, sendo as empresas classificadas (ou ndo) como sustentaveis. Embora isto
nao seja verificado de forma direta nos processos de auditoria, a exigéncia de
participacdo dos fornecedores em programas setoriais, tais como o PBQP-H,
garante o cumprimento desta premissa. Um dos grandes desafios para a construcéo
nacional € o combate a informalidade presente na producdo dos seus insumos, no
desrespeito a legislacdo ambiental e no cumprimento das leis trabalhistas. Muitos
pesquisadores (OLIVEIRA, 2005; CALIXTRE, 2011; SANCHEZ, 2012) definem
informalidade sob diferentes formas, mas nesse trabalho, o termo informalidade se
refere a atividade econdmica ndo declarada as agéncias governamentais
(SCHNEIDER; ENSTE, 2000; DANOPOULOS; ZNIDARIC, 2007). Os numeros da
pesquisa sobre os Impactos da Responsabilidade Social na Industria da Construcéo,
realizada nos meses de marco e abril de 2016 pelo Férum de Acdo Social e
Cidadania (FASC) da CBIC, estimam que o mercado informal na construcdo civil
brasileira é composto de dois milhdes de profissionais. Através da realizacao de 572
entrevistas (155 com empresas, 155 com trabalhadores formais e 262 com
trabalhadores informais), identificaram o seguinte cenario:

= Dos empresarios entrevistados, 10,2% admitiram a contratacdo de

trabalhadores sem carteira assinada nos canteiros deobras;
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»36% dos trabalhadores informais ndao sabem o que significa trabalho
informal, outros 14,1% o confundem com trabalho por conta propria e 5% acreditam
se tratar de trabalhoautonomo.

= Dos 262 trabalhadores informais entrevistados, com idade meédia de 40
anos, 22,5% nunca tiveram um contrato formal de trabalho. “O trabalhador informal
demonstrou, segundo dados obtidos com a pesquisa, ter pouca experiéncia dentro
do trabalho formal. A maioria deles (67,7%) teve menos de trés anos de experiéncia
formal detrabalho.”

O estudo aponta que a informalidade provocou o néo recolhimento mensal de
R$ 515 milhdes a Previdéncia Social, montante considerando somente a
contribuicdo devida pelo trabalhador, sem a participacdo da empresa. A pesquisa
também mostrou que apenas 15,6% dos entrevistados receberam o seguro-
desemprego no periodo em que ficaram sem trabalho. Esses dados demonstram
gue a informalidade dificulta o acesso do trabalhador a rede de protecdosocial;

O documento também trouxe informacdes que ilustram que os trabalhadores
informais tém em comum baixa qualificacéo, baixa escolaridade e pouca informacéao:

" 57,6% dos amostrados nado concluiram o ensino médio (apenas 7%
dos entrevistados na pesquisa concluiram) o ensino médio e ndo sdo egressos de
cursos técnicos ou decapacitacao;

" 90% dos amostrados nao tiveram acesso a formacdo e qualificacédo
profissional: “49% aprenderam o seu oficio por meio da experiéncia e orientagédo de
profissionais que ja trabalhavam na area, 40% através de familiares que ja atuavam
na construcao civil e 1,1% dos trabalhadores afirmam ter aprendido sozinhos”, revela
odocumento.

. A maioria desses trabalhadores (70,6%) nunca fez curso ou
treinamento em sua area de atuacdo. Dentre os que participaram de treinamento,
84,4% responderam que fizeram o curso por contapropria.

De acordo com o PNAD (2013), entre os anos 2004 e 2013, houve uma
evolucao no nivel médio de educacao, mas muito mais timida do que a evolucédo nos
rendimentos, indicando que a origem desse progresso foi a demanda aquecida na

economia, conforme ilustrado na figura abaixo:

Figura 15: Comparativo da evolucao dos rendimentos e da escolaridade entre ocupados Brasil e
ocupados Brasil na construgdo nos anos 2004-2013
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EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS
E DA ESCOLARIDADE (exceto empregador)

Média Anos Carteira

de idade de estudo assinada

Em anos Média em anos % dos que possuem
38,5 44

1%
37,0 e 2% 36
2,2% 33

L

247

1,2

2004 2013 2004 2013 2004 2013

@ Ocupados Brasil
Ocupados Brasil na construcao

Rendimento Horas
em termos reais de trabalho
EmR$ Por semana

2004 2013 2004 2013

Fonte: PNAD (2013)

O mesmo documento ilustra que o setor da construcdo ainda atrai

trabalhador com menos anos de estudo, conforme ilustrado a seguir:

Figura 16: Comparativo nivel de instrucéo dos trabalhadores da industria, da construcao e a nivel

Brasil
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NIVEL DE INSTRUCAOD DOS TRABALHADORES - 2013

Superior completo ou incompleto
@ Ensino médio completo ou incompleta

@ Fundamental complets ou menos
@ Nio determinado

Trabalhadores 885 747
da Construcao

264 226

0.2 48 0.2 25

73,7

233

0.3 & g3 27

184
0.3

02
Conta prapria

Trabalhadores

133

Trabalhadores Conta prapria Com carteira Sem carteira

Indiistria
58,2 54.8
316
1.7
03 04 I

Trabalhadores Conta prapria Com carteira Sem carteira

Brasil

103 36.1 334

02
Sem carteira

Com carteira

Fonte: PNAD (2013)

Outro assunto que tem se consolidado na agenda empresarial em todo

mundo é a diversidade justamente pelas questbes das diferencas na forca de

trabalho. Aspectos como raca, etnia, género, escolaridade, orientacdo sexual, idade,

crenca religiosa ou limitacdes fisicas, por exemplo, assinalam a heterogeneidade

(ALVES; GALEAO-SILVA, 2004; FLEURY,

2000),

buscando condutas que

conjuguem lucro e justica social (ROBINS; COULTER, 1998). Quando se trata das

empresas, Bento (1999) assinala a gestao da diversidade como:

Um conjunto de medidas que visa promover a inclusdo e a igualdade de
oportunidades e tratamento aos membros de grupos discriminados em

funcdo da cor,

raca, etnia, origem, sexo, deficiéncia,

religiosidade e orientacdo sexual (BENTO, 1999, p. 21).

idade, credo,

A construcdo de um negdcio sustentavel perpassa pela valorizacdo da

diversidade, pois o a sustentabilidade ndo sera completa se a estratégia ndo for

capaz de integrar a pluralidade de vozes e demandas. Ao incluir segmentos

tradicionalmente excluidos, em situacdo de vulnerabilidade ou desvantagem na
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sociedade, podem-se gerar impactos positivos na economia, principalmente com
politicas voltadas & melhoria das condicbes no mercado de trabalho. No que
concerne a diversidade, este trabalho n&o tem como objetivo se aprofundar em suas
variadas esferas, se limitando somente a verificar o tratamento das condi¢bes nas
relacdes de trabalho entre os sexos feminino e masculino. Pelos dados levantados
pela Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio (PNAD) realizada em 2013 pelo
IBGE, a forca de trabalho empregada na construcdo civil brasileira é

predominantemente masculina, conforme exibido abaixo:

Figura 17: Perfil do empregado da construcao civil

PERFIL DO EMPREGADD DA CONSTRUCAD CIVIL

MNiimero de Idade Média anos Rendimento

empregados média de estudo médio (R$)
AC 24912 - 374 5 42 I 952 Il
AL 112606 = 35,7 5 55 I 1.027 mm 0 DF tem um
AM 128.204 » 370 GE) I 1106 EE percentual de
AP 32482 - 362 675NN 1174 EE trabalhadares
BA 592.074 @ 373 6,07 I 857 HE com cartelrs
CE 300.683 ® 372 5,94 EE £53 Wl acima da
DF 965645 = 384 7 25 I 1551 I meédia & com
ES 178.247 = 300 6,60 I 1.28] I maior grau de
GO 337491 ® 385 E67HEEN 1450 BB | insirucdo
MA 279553 ® 348 6,38 I 913 HN
MG 977.750 @ 383 57N 1227 EE
MS 132909 * 378 657 1355
MT 134827 = 377 661 1475 EEE
PA 345274 @ 362 GESEE 1025 EE
(] 155624 » 374 4 58 I 744 W
PE 341316 ® 370 6,50 I 525 Il
Pl 135630 » 363 5 40 I 235 W
PR 518676 @ 383 714N 144) EEE | O Estado de
R 790.795 @ 402 702NN 1330 M | S50 Paulo
RN 129450 = 375 5,95 N 23] responde por
RO 78.379 - 382 6,55 ] 30 EEE 21% dos

| RR 23.080 - 36,1 6R7 1193 EE ocupados na

RS 457.168 @ 394 677 1312 EE | conslrucao,
sC 290933 @ 386 721 EEEE ] 555 BN | quetéma
SE 83.161 = 359 624 105 EE | maior idade
SP 17936814 406 7,03 MEEN 1450 MMM | média entre as
T0 £1.557 = 368 731NN 1153 EE UFs
Brasil 8.543.420 38,5 666 | 23

Fonte: PNAD (2013)

Silva (2015) em um estudo para investigar a gestao da diversidade em seis
organizacfes do ramo da construcdo civil na cidade de Mossord, Rio Grande do
Norte (RN), ndo constatou a existéncia de nenhum programa ou pratica em prol da
diversidade nas empresas, embora tenha identificado a presenca de diversidades

étnico-raciais, religiosas, de género, de idade (pessoas mais jovens) e relacionadas
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também a experiéncia profissional, escolaridade e profissionais contratados de
outras localidades estavam no quadro funcional de todas as organizacoes
pesquisadas.

O selo AQUA, assim como os demais selos GB, ndo aborda a tematica da
diversidade.

Em relacdo ao mercado de trabalho uma construcdo sustentavel requer o
envolvimento de um ndamero maior de profissionais que uma construcao
convencional. Para ser considerado um empreendimento de baixo impacto
ambiental, o projeto deve atender a diversos requisitos de sustentabilidade, tais
como desempenho acustico e termo energético. Durante a obra, também é
necessario um maior volume de profissionais especializados, principalmente no que
se refere a gestdo de residuos e ao proprio acompanhamento da certificacéo
ambiental. Soma-se a isso, a quantidade de profissionais envolvida diretamente com
0 processo de certificacdo, que sera discutido nas consideracgdes finais.

Finalmente, em 2018, a FCAV concedeu o primeiro selo AQUA Social a um
empreendimento imobiliario. De acordo com a FCAV, esta nova modalidade de
certificacdo foi criada para avaliar exclusivamente habitacfes de interesse social
elegiveis as linhas de crédito de | a Ill do Programa de Financiamento do Governo
Federal, Minha Casa Minha Vida (MCMV). Os preceitos da analise, que levam a
conquista do certificado AQUA-HQE - Habitacdo Social Sustentavel estdo no
referencial de certificacdo AQUA-HQE Edificios Residenciais. A certificacdo é
concedida mediante atendimento minimo aos requisitos do nivel Base [desse
referencial]. Ressalta-se que o referencial técnico do AQUA Social € o0 mesmo
considerado nessa pesquisa e adotado com empreendimentos de padrbes médio,
médio-alto, o que possibilita concluir que a questdo social sera tratada de forma

similar, mesmo sendo este novo modelo de certificacdo voltado para outro publico.

4.3.4 SELO CASA AZUL.:

Para Valente (2009), poucas certificacdes avaliam diretamente a dimenséao
social, salvo excecdo do selo Casa Azul de Construcdo Sustentavel, lancado em
2010 pela Caixa Econbmica Federal (CEF). Desenvolvido especificamente para o
segmento de habitacao de baixa renda, fomenta uma agenda social especificamente

para essa categoria. O selo se aplica a todos os tipos de projetos de

96



empreendimentos habitacionais financiados e com repasses operacionalizados pela
CEF. Podem se candidatar ao selo as empresas construtoras, empresas publicas de
habitacdo, cooperativas, associacdes e entidades representantes de movimentos
sociais. O método utilizado para a concessao do selo consiste em verificar, durante a
analise de viabilidade técnica e na fase de construgdo do empreendimento, o
atendimento aos critérios estabelecidos pelo instrumento. O selo € dividido em trés
categorias (Ouro, Prata e Bronze), conforme ilustrado na figura 18:

Figura 18: Niveis de gradacédo do selo Casa Azul

CASA CASA

AZUL AZUL

CONSTRUCAO CONSTRUCAO CONSTRUCAO

SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL
Ouro Prata Bronze

Critérios obrigatérios | Critérios obrigatérios e
e mais 12 critérios mais seis critérios de Critérios obrigatorios

de livre escolha livre escolha

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes da CEF (2010)

A adesao é voluntaria e cabe ao interessado manifestar a sua vontade a CEF.
A agenda é amplamente influenciada pelas caracteristicas da vizinhanca. Por
exemplo, em empreendimentos proximos a areas verdes ou em centros historicos,
os critérios relativos a categoria “Qualidade Urbana” ganham importancia. Aspectos
sociais sdo especialmente valorizados quando detectado que a comunidade do
entorno € carente, sugerindo ao proponente adotar acées para mitigacdo de riscos
sociais (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2010). O selo tem seis categorias:
gualidade urbana, projeto e conforto, eficiéncia energética, gestdo da agua,
conservacao de recursos materiais e praticas sociais. Cada categoria possui critérios
obrigatérios e facultativos, dependendo do nivel que se pretende atingir — esses
niveis sdo bronze, prata e ouro, conforme descrito no quadro abaixo. O atendimento
aos requisitos é verificado em fases distintas do empreendimento pela equipe da
CEF.
No Apéndice B, had um breve resumo de como 0s selos ambientais anteriormente
mencionados abordam a dimensdo social e questbes ambientais especificas de

cada selo também séo citadas. Ja a linha do tempo da figura 11 mostra acronologia
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de langamento desses selos ambientais e o ano de sua implantag&o no Brasil:

Figura 19: Cronologia das principais certificactes

BREEAM LEED BRASIL

- 1996 2000 2001 ‘ 2007 2008 2010

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

AQUA 50CIAL
BRASIL

CASAAZUL
BRASIL

Comparando as certificagcbes mais adaptadas ao Brasil — AQUA e selo Casa
Azul, nota-se que determinados parametros tém relacbes de interdependéncia,
influenciando-se mutuamente. Outro ponto em comum entre 0s selos é que 0s
critérios minimos para a obtencdo do nivel de entrada de cada certificacdo estéao
associados ao cumprimento de normas técnicas e da regulamentacéo local. Partindo
dos parametros obrigatorios do selo Casa Azul, segue abaixo uma analise

comparativa com a certificacdo AQUA:

CATEGORIA 1: Qualidade Urbana

Esta categoria busca avaliar a localizacdo do empreendimento e sua insercao
na malha urbana, de modo que seja possivel avaliar os impactos positivos da
vizinhanca ao bem-estar dos moradores. Outros aspectos considerados sédo as acdes
para requalificacdo urbana e o mapeamento da infraestrutura basica (servicos,
equipamentos de transporte publico regular), que devem ser realizados na etapa de
estudo de viabilidade.

O subitem 1.1. (Qualidade do entorno — infraestrutura), busca verificar se a
malha urbana em que o empreendimento sera instalado € dotada de rede de
abastecimento de agua potavel, pavimentacdo, energia elétrica, iluminagédo publica,
esgotamento sanitario, drenagem, transporte publico, ao menos dois pontos de

comeércio e servigos béasicos, escola publica de ensino fundamental, equipamento de
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saude e lazer (caso ndo haja no empreendimento). Tal situacdo acontece de forma
similar na certificacdo AQUA, adaptando o empreendimento ao contexto em que sera
instalado.

O subitem 1.2 (qualidade do entorno — impactos) considera o impacto do
entorno no bem-estar, salde e seguranca dos moradores. Nao sao permitidos em seu
entorno (raio = 2,5 km): fontes de ruidos excessivos e constantes (rodovias,
aeroportos, industrias), além de odores e poluicdo excessivos e constantes, advindos
de estacOes de tratamento de esgoto, lixdes etc. Ademais, no caso de linhas de
transmissdo, devera ser adotada uma faixa néo edificante de 40 metros de cada lado.
Embora o AQUA determine que sejam mapeadas as fontes possiveis de polui¢éao,
nao ha determinacéo de raio minimo ou maximo para a area a ser mapeada. O AQUA
também néo tem orientagdo quanto a distancia minima entre linhas de transmisséo e

aedificacgéo.

CATEGORIA 2: Projeto e Conforto

Esta categoria trata dos aspectos relacionados ao planejamento e a concepcao
do projeto do empreendimento, principalmente em relacdo a adaptacao da edificacéo
as caracteristicas fisicas e geograficas locais e previsdo de espacos para uso e fins
especificos.

O item 2.1 (paisagismo) obriga a existéncia de arborizacéo, cobertura vegetal
e/ou demais elementos paisagisticos que propiciem adequada interferéncia as partes
da edificacdo onde se deseja melhorar o desempenho térmico, incluindo a
recomendacdo do uso de espécies vegetais nativas, adequadas ao clima local. O
AQUA procede da mesma maneira em relacao a escolha de plantas de espécies bem-
adaptadas ao clima e ao terreno.

O subitem 2.5 (local para coleta seletiva) visa possibilitar a realizacdo da
separacdo dos reciclaveis (Residuos Sdlidos Domiciliares (RSD)) nos
empreendimentos. Para tanto, o empreendimento deve garantir local adequado para
coleta, selecdo e armazenamento de material reciclavel. O local destinado ao
armazenamento deve ser de facil acesso, ventilado e de facil limpeza, com
revestimento em material lavavel e com ponto de agua para limpeza/lavagem do

espaco. A categoria 06 do AQUA é sobre a gestéo de residuos no uso do
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empreendimento e contempla a previsdo de coleta interna de residuos (mas néo fala
explicitamente dos reciclaveis), uma area para 0 seu armazenamento de facil acesso
e de facil manutencdo, dimensionada de acordo com a demanda estimada de
residuos e preocupa-se também com a remocao desses residuos. Um ponto positivo
do AQUA é que a certificagdo recomenda a inser¢cdo na minuta de convencdo do
condominio de uma clausula que torne obrigatorio aos moradores depositarem seus
residuos triados nos locais especificosdisponibilizados.

O subitem 2.6 (equipamentos de lazer, sociais e esportivos), pretende
incentivar praticas saudaveis de convivéncia e entretenimento dos moradores,
mediante a implantacdo de equipamentos de lazer, sociais e esportivos nos
empreendimentos. O AQUA também contempla essa premissa em seus critérios
minimos.

O subitem 2.7 (desempenho térmico — vedacdes) visa proporcionar ao
usuario melhores condicbes de conforto térmico, considerando em projeto as
caracteristicas da zona bioclimatica do local do empreendimento. O AQUA faz
referéncia as orientacbes da NBR 15575, cujo requisito de desempenho térmico
considera também a zona bioclimatica local.

O subitem 2.8 (desempenho técnico — orientacdo ao sol e ventos) busca
condicBes de conforto térmico ao usuario através da implantacdo da edificacdo em
relacdo a orientacdo solar, aos ventos dominantes e a interferéncia de elementos
fisicos do entorno, construidos ou naturais. O AQUA trata desse item como
“posicionamento adequado da edificagao”, principalmente nas categorias relacionadas

a conforto.

CATEGORIA 3: EficiénciaEnergética

Esta categoria prioriza o uso de equipamentos ecoeficientes, com énfase aos
sistemas de medicéo individualizada.

O subitem 3.1 (lampadas de baixo consumo nas areas privativas),
obrigatério para HabitacGes de Interesse Social (HIS) até trés salarios minimos, visa
reduzir o consumo de energia através da adocdo de lampadas de baixo consumo e
poténcia adequada em todos os ambientes da unidade habitacional, principalmente

nos empreendimentos de HIS. O AQUA néo exige a instalacdo de lampadas de baixo
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consumo nas areas privativas.

O subitem 3.2 (dispositivos economizadores — areas comuns) visa reduzir
0 consumo de energia, através da adocdo de sensores de presenca ou lampadas
eficientes nas areas comuns. O subitem 3.5 (medicéo individualizada — gas) exige
a instalacdo de aquecedores de 4gua de passagem a gas classificados na categoria
Nivel A% no Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE) do Inmetro, instalados na
unidade habitacional. O AQUA recomenda a escolha dos equipamentos para
resfriamento, aquecimento, ventilacdo, iluminacdo e exaustdo de ambientes com
etiquetagem de eficiéncia energética do Inmetro. Também recomenda a escolha de
um modelo de elevador adequado ao trafego, limitando o consumo de energia.

Categoria 4: Conservacéo de Recursos Naturais

Esta categoria visa assegurar a qualidade dos materiais utilizados, evitando o
desperdicio e promovendo a reciclagem.

Com o objetivo de evitar produtos de baixa qualidade, o subitem 4.2
(qualidade dos materiais e componentes) orienta para que sejam adotados como
fornecedoras de materiais, empresas qualificadas pelo PBPQ-H. O mesmo critério
contemplado no AQUA.

Para minimizar o emprego da madeira em aplicacbes temporarias e para
promover a reutilizacdo de materiais, o subitem 4.4 obriga a utilizacdo de férmas e
escoras reutilizaveis durante a construcdo. Nao ha mencdo dessa obrigatoriedade
noAQUA.

Com base nas Resolucdes 307/2002 e 448/2004 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), o subitem 4.5 (gestdo de Residuos da Construcéo e
Demolicdo (RCD)) exige um Projeto de Gerenciamento dos Residuos da
Construcéao Civil (PGRCC) e ao término da obra, o empreendimento deve comprovar
a destinacdo adequada de todos os residuos gerados. O AQUA além de exigir o
estabelecimento de um PGRCC impde metas de beneficiamento dos residuos

gerados, excluindo o residuo proveniente daescavacao.

60 A classificacdo é concedida aos equipamentos domésticos a gas integrantes do Programa Brasileiro
de Etiquetagem (PBE), que utilizam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) e se
encontram entre os mais eficientes daqueles que tém classificacéo (CEF, 2010, p.118)
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Categoria 5: Gestéo da agua

As acOes abordadas nesta categoria buscam a conservacdo da agua potavel,
seu aproveitamento e reuso além do tratamento de esgoto, garantindo a
permeabilidade do solo e o escoamento das aguas pluviais.

O subitem 5.1 visa possibilitar aos usuarios o gerenciamento do consumo de
agua de sua unidade, de forma a facilitar a reducdo de consumo. Para tanto, o
empreendimento deve disponibilizar a medi¢cdo individualizada de agua (dois
medidores por apartamento, sendo um para agua fria e outro para agua quente)
atendendo as recomendacfes da concessionaria local, as normas técnicas
aplicaveis e com adocao dos insumos provenientes dos fabricantes qualificados pelo
PBQP-H. O AQUA recomenda que o empreendimento deixe uma infraestrutura que
possibilite a individualizag&ofutura.

O subitem 5.2 (dispositivos economizadores — bacia sanitaria) exige em
todos os banheiros e lavabos, bacias sanitarias de seis litros dotadas de sistema de
descarga com duplo acionamento (3/6 litros). O AQUA exige a mesma acao.

O subitem 5.8 (areas permeaveis) tem como objetivo incentivar o aumento
de areas permeaveis em pelo menos 10% acima do exigido pela legislacéo local. O

AQUA recomenda o atendimento a regulamentacao local.

Categoria 6: Praticas Sociais

Essa categoria busca promover a sustentabilidade do empreendimento por
meio de acdes que contemplem os diversos agentes envolvidos na elaboracdo do
projeto, na construcdo e ocupacdo das edificacfes. Visa também a ampliacdo da
consciéncia ambiental, além de contribuir para a reducdo de algumas desigualdades
sociais (CEF, 2010, p. 174).

O primeiro subitem (educacdo para a gestdo de RCD) desta categoria é
vinculado ao critério 4.5 de gestdo de RCD da categoria 4. O empreendimento deve
elaborar e implantar um plano educativo para os trabalhadores (empregados da
empresa construtora e das subcontratadas) sobre a gestdo de RCD. Embora o AQUA

nao recomende a elaboragao de um plano educativo, a categoria 03 diz que o
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empreendedor deve otimizar a gestdo dos residuos de canteiro, pressupondo que
para tal fato, seja necessaria a conscientizagdo ambiental dos seustrabalhadores.

J& o subitem 6.2 (educacdo ambiental para os empregados) busca orientar
os trabalhadores da obra quanto aos aspectos de sustentabilidade ambiental
adotados no empreendimento. O AQUA n&o contempla esta premissa.

Por fim, o subitem 6.7 (orientacdo aos moradores) pressupfe a orientacao
aos moradores quanto ao uso e manutencao do imovel, além do fornecimento do
manual de utilizagdo do mesmo. O AQUA enfatiza a importancia da conscientizagao
dos moradores em varias categorias, incluindo a comunicacdo dos aspectos de

sustentabilidade do empreendimento, quanto a sua forma de uso e manutencao®.

4.3 A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) aplicada a Construcao

Civil

A principal funcdo de uma empresa consiste em criar valor através da
producéo de bens e servicos que a sociedade requer, gerando assim lucros para 0s
seus proprietarios e acionistas e bem-estar para a sociedade, especificamente
através de um processo continuo de criacdo de emprego. O crescente interesse da
sociedade nos impactos socioambientais da industria levou muitas empresas, a
adotar codigos de conduta relativos a questdes laborais, direitos humanos e a
defesa do ambiente. Num mundo globalizado, as questdes politicas, econdémicas,
culturais e sociais estdo cada vez mais interligadas e tém cada vez maior impacto.
Nesse sentido, a tematica da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou
Corporativa (RSC) surgiu da necessidade de existir um espirito empresarial
responsavel, ao encontro do conceito de desenvolvimento sustentavel (BAYLIS;
SMITH,2005).

No Brasil, 0 movimento de valorizacdo da responsabilidade social empresarial
ganhou forte impulso na década de 90, através da acdo de organizacdes nao
governamentais (ONGS), institutos de pesquisa e empresas sensibilizadas para o
assunto. O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE)
na promocao do Balanco Social € uma de suas expressdes tendo alcancado

progressiva repercussdo (ETHOS, 2004). A atuacao incansavel da Fundacéo

61 A entrega dos manuais de proprietério e das areas comuns € obrigatoria, de acordo com o capitulo
VI da Lei 8078 de 11/09/1990 que dispbe sobre a prote¢do do consumidor (BRASIL, 1990, p.13).
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Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (ABRINQ?®?) pelos Direitos da
Crianga pela erradicagdo do trabalho infantil e a adogdo do selo Empresa Amiga da
Crianca® por um numero expressivo de empresas sdo bons exemplos do poder
transformador da iniciativa privada. A obtencdo de certificados de padrdo de
qualidade e de conformidade ambiental, como as normas ISO®% e os selos de
construcdes sustentaveis por centenas de construtoras brasileiras, é também outro
simbolo dos avan¢os em alguns aspectos importantes da RSE.

Existem, porém, divergéncias quanto a legitimidade da aplicacdo de recursos
para o desenvolvimento de acbes na area social. Esse debate é evidenciado, por
exemplo, na obra de Milton Friedman, prémio Nobel de Economia em 1976. De
acordo com Garcia (2004), para Friedman, a Unica responsabilidade de uma
empresa € auferir lucro de maneira a aumentar o retorno do capital para os
acionistas, portanto, uma empresa € socialmente responsavel ao gerar novos
empregos, pagar salarios justos e melhorar as condicdes de trabalho, além de
contribuir para o bem-estar publico ao pagar seus impostos. A empresa que desvia
seus recursos para acdes sociais pode estar prejudicando a sua competitividade.

Ja para o Instituto Ethos (2004), RSE € uma forma de conduzir os negocios
da empresa de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo
desenvolvimento social. Para o Instituto, a empresa socialmente responsavel é
aquela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes
(acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los no planejamento
de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos
acionistas ou proprietarios. Todavia, pode-se dizer que, na pratica, o conceito de

RSE é um processo através do qual as empresas gerenciam osseus

62 Fundada em 1990, por um grupo de empresarios do setor de brinquedos, atua comouma
organizagdo sem fins lucrativos que tem como miss@o promover a defesa dos direitos e o exercicio da
cidadania de criancas e adolescentes. A organizacdo possui escritério em S&o Paulo (SP) e os seus
programas estdo organizados em trés eixos: educacdo, protecdo, salide (FUNDACAO ABRINQ,
2018).

63 Desenvolvido pela Fundagao Abring desde 1995, o “Programa Empresa Amiga da Crianga” tem
por objetivo reconhecer e engajar o setor empresarial na promocéo e defesa dos direitos da crianca e
do adolescente. As ac¢bes sociais devem ter o foco na crianga e adolescente e devem ser
direcionadas para organizacdes sociais, escolas ou hospitais publicos (FUNDACAO ABRINQ,2018).

64 A série de normas ISO foi criada pela Organizacdo Internacional de Padronizagdo (ISO), com o
objetivo de melhorar a qualidade de produtos eservigos.
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relacionamentos com todos os interessados. Para Melicias (2003), essa forma de
atuacdo aumenta o valor percebido da empresa trazendo maior notoriedade,
visibilidade, e, logo, promovendo a rentabilidade da mesma.

A aplicagdo da RSE nas empresas incide sobre os ambientes internos e
externos. Internamente, as praticas socioambientalmente responsaveis permitem a
gestdo da mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com reforco da
competitividade. Uma das areas mais naturais para o exercicio da responsabilidade
social é a forma de organizacéo do trabalho: o Homem tem modificado ao longo dos
anos o seu padrao de vida, utilizando cada vez mais tecnologia para viver mais e
melhor. Desta forma, a RSE encontra na protecdo do ambiente outro campo
importante de aplicacdo e muitas empresas estabelecem uma relacdo estreita entre
a qualidade do emprego e a protecdo ambiental, desenvolvendo postos de trabalho
mais salubres com a adoc¢éo de tecnologias ndo (ou menos) poluentes (BIORUMO,
2005).

A realidade mostra que muitos operarios da construcao civil ndo tiveram
oportunidades para se dedicar aos estudos, pois desde muito cedo tiveram que
trabalhar. Além disso, sdo mal remunerados e geralmente moram nas regides mais
afastadas da cidade, em condi¢des precarias, com acesso limitado a equipamentos
publicos, tais como as unidades de saude. Tal realidade talvez justifique a realizacéao
das seguintes acdes mais frequentemente no setor da construcao civil imobiliaria:

" Campanhas de erradicacdo do analfabetismo nos canteiros de obras:
as aulas costumam acontecer no final do expediente, geralmente nos refeitérios,
contando com profissionais competentes que aplicam métodos pedagdgicos
adequados, em parceria com instituicdes como o Servi¢co Nacional de Aprendizagem
Industrial(SENAI);

. Na é&rea ambiental, acdes de cunho social geralmente estédo
associadas a gestao de residuos. Algumas construtoras preocupadas com o destino
dos residuos gerados na obra estabelecem parcerias com cooperativas de materiais
reciclaveis. Assim, os materiais descartados podem ser reaproveitados pelos
catadores, beneficiando esta classe e 0 meio ambiente;

= A promoc¢do de eventos periddicos para os trabalhadores, seus familiares e a
comunidade também sao exemplos de boas praticas sociais na industria da

construcdo. A instalacdo temporaria de consultério médico e odontologico para
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atendimento de graca e campanhas de prevencdo, sdo exemplos de atividades
sociais comuns na construgao.

No que concerne a dimensdo externa, as empresas sem deixar de pautar as

suas opgdes por principios de eficiéncia e de rentabilidade econdmica, percebem
gue essas ndo passam apenas pelos seus proprios processos internos. Da-se um
particular destaque ao efeito sobre os consumidores dos produtos e servicos e a
relacdo com o Estado (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS,2002).
Deste modo, as empresas publicas, privadas ou sociais e cooperativas tém por
objetivo a producédo de bens e servicos em condi¢des de confiabilidade, qualidade e
seguranca. Para, além disso, a RSE implica o cumprimento das normas legais e
contratuais a que a empresa esta obrigada (NETO; FROES, 1999). As rela¢des que
a empresa estabelece com fornecedores também revelam o grau de seu
comprometimento com a responsabilidade social. PINHEIRO (2008) verificou que
43% das empresas nao tém como norma verificar a procedéncia dos materiais com
0 objetivo de evitar a utilizacdo de insumos provenientes de exploracao ilegal de
recursosnaturais.

No entanto, integrar o conceito de RSE na sua gestao envolve toda a cadeia
de producdo. Ahmed e McQuaid (2005) ressaltam que o conceito de
sustentabilidade social evidencia a administracdo de recursos sociais, incluindo
pessoas com suas competéncias e habilidades, instituicbes, relacionamentos e
valores sociais. Assim sendo e considerando a forte dependéncia entre a atividade-
fim e as varias cadeias produtivas (e sua heterogeneidade), € necessario um grande
esforco para alcancar um elevado desempenho emsustentabilidade.

Concluindo, aplicando o raciocinio de um projeto imobiliario em funcdo do
ciclo de vida, todas as fases — concepcéo, projeto, construcdo, uso e pés-uso —,
estdo interligadas e possuem influéncia direta ou indireta na vida dos usuarios e na
vida das pessoas que habitam no entorno da nova edificagdo. Um empreendimento
imobiliario pode trazer muitos beneficios para uma comunidade, como a melhoria
das vias e calcadas, melhoria e ampliacdo das redes de infraestrutura e prestacao
de servicos. Contudo, tais empreendimentos também podem gerar desconforto para
a populagao residente no entorno, como poluicdo ambiental e sonora, aumento do
trafego de veiculos nas ruas, prejuizos para a paisagem e aumento da inseguranca

devidoaoaumentodapopulac¢do.Diantedisso,aconstrugaocivilpode
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desempenhar um papel muito importante ao antever esses aspectos, que
geralmente sdo esquecidos durante a fase de concepc¢ao e projeto.

5. APRESENTAQAO E ANALISE DOSRESULTADOS
As respostas obtidas foram avaliadas dentro das oito dimensdes propostas

por Gibson et. al. (2005) aliadas aos requisitos da certificagdo AQUA, conforme

descrito aseguir:

5.1 Critério 1: Integridade do sistema socioecol0gico(SES)

O primeiro critério de sustentabilidade de Gibson estabelece que as relacdes
construidas entre a sociedade e o meio ambiente mantenham a integridade dos SES
em longo prazo, protegendo suas func¢des. Existem também estudos voltados para a
resiliéncia destes SES, apresentando preocupacéo especial com as inter-relacdes ali
existentes (MEADOWS, 2008; WALKER, 2005). Partindo do principio que o
desenvolvimento sustentavel requeira mudancas nas relagcbes existentes nos SES,
buscando a garantia da qualidade socioambiental, € importante que as acbes de
todos os atores envolvidos no processo de planejamento, construcdo e manutencao
de empreendimentos possam ser avaliadas e aperfeicoadas.

Sob a luz desse critério, buscou-se investigar como as construtoras
identificam e tratam o0s impactos socioambientais gerados pela construcdo e
operacdo do empreendimento na dinamica urbana, e, a0 mesmo tempo, como tal
processo é compartilhado e percebido pelos trabalhadores da obra, pelos usuarios

do imével e pela vizinhanca.

Percepcéo da vizinhanca:

A vizinhanca foi questionada sobre uma possivel aproximacao da construtora

antes do inicio da obra e os resultados estdo demonstrados no grafico a seqguir:

Gréfico 3: Percentual de moradores que foram contactados pela construtora antes do inicio da

obra
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Percentual de moradores que foram contactados pela construtora
antes do inicio da obra

= Foi contactado antes do inicio da obra
= Mao foi contactado

Se mudou para a regido depois do inicic da cbra

= MAo soube dizer se houve contato

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dos sete vizinhos que tiveram contato antes do inicio da construcdo do
empreendimento, quatro relataram que o contato ocorreu em funcédo da realizacéo
da vistoria cautelar®®, 80% afirmaram enfaticamente ndo terem sido comunicados
sobre a instalacdo do empreendimento e dos demais entrevistados somente um
vizinho do empreendimento ARC (Sr. CS, cuja casa fica na lateral do
empreendimento) relatou que a CON3 mencionou 0s possiveis impactos
(exemplificou com o barulho) antes do inicio da obra estabelecendo um canal de
comunicacdo. No empreendimento RAI, a vizinha AKS relatou que embora nédo

tenha havido uma conversa prévia sobre os impactos,durante a fase obra a

65 De acordo com a NBR 12722/92 - Discriminagdo de servigos para construcdo de edificios —
Procedimento, a vistoria preliminar (atualmente, € mais conhecida como vistoria de vizinhan¢a ou
vistoria cautelar) devera ser realizada sempre que for necessario resguardar os interesses das
propriedades ou de logradouros publicos vizinhos a obra em razdo dos servicos que serdo
executados pela construtora (fundagdes, escavacgoes, rebaixamento de lencol freatico etc.). Ou seja,
a vistoria preliminar permite resguardar os direitos dos vizinhos e da construtora frente a eventuais
danos ocasionados pela obra. Como a maioria dos laudos € registrada em Cartérios de Titulos e
Documentos, as construtoras ndo costumam entregar a copia da vistoria aos vizinhos, pois
consideram que o documento ja se tornou publico. Por outro lado, a pratica mostra que a conduta de
fornecer a copia da vistoria, como recomendada pela norma, gera maior seguran¢a a vizinhanca e é
fundamental para o acesso a muitos imoveis, cujos moradores condicionam a execu¢éo do servigo ao
recebimento do referido documento. Todos os moradores que citaram a realizacdo da vistoria
possuem cépia do referidolaudo.
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construtora avisa previamente eventuais transtornos, tais como a necessidade de
fechamento de rua e aumento do nivel do barulho. Sobre os danos causados
durante a fase de obra, foram identificados osseguintes:

A vizinhanca também foi questionada sobre os impactos (benéficos e
adversos) esperados no bairro com a entrega do empreendimento e sobre eventuais
danos causados ao imoOvel e/ou em sua qualidade de vida e como tais prejuizos
foram tratados pela construtora. Os resultados encontrados foram os seguintes:

Gréfico 4: Impactos mencionados pela vizinhanca durante a fase de obra

Impactos causados pela construgao

Menhum NG -
Barulho I C 5
Poeira/Sujeira IG5
Obstrucio garagem NN O
Quedalarremnesso de materiais dacbra NG
Danosaoimovel NG
Falta de dgua constante N Y%
Danos causados porcaminhdes NG
Doencas respiratorias I 5%
Falta de educacio dos funcionarios [ 3%
DistracBes de alunosfuncionarios pelarotinadaocbra 1

Odor proveniente dacbra 1N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Os danos acima mencionados sdo cumulativos, ou seja, um morador pode ter
indicado mais do que um unico dano. Os percentuais referem-se a incidéncia da
mencédo ao dano no universo de vizinhos pesquisado.

Frente aos impactos citados, 0s vizinhos apresentam pouca ou nenhuma
percepcao das acdes adotadas pela construtora para minimizacdo dos mesmos. Tal
situacdo comprova-se pelo fato, de citarem como tratativas acées pontuais. No caso
da CON1, os vizinhos mencionaram somente a disponibilizagdo de uma capa

protetora para os carros, ilustrada na foto abaixo:
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Figura 20: Foto da capa protetora de carros disponibilizada pela CON1 aos vizinhos e visitantes

dos seus empreendimentos

Fonte: Foto tirada pela autora (2019)

No empreendimento RAI, a familia do senhor MKS, relatou que
constantemente tinha problemas causados pela obra: frequentemente havia queda
de chapiscos no piso e na moto do filho; queda de vergalh6es no quintal, além do
muro que faz divisa com a obra estar “pendendo” para o lado da obra, com
rachaduras. O entrevistado também relatou que ja viu o neto de um ano e nove
meses com pedras na boca. Ainda de acordo com o senhor, o tratamento para as
acoOes é feito de forma pontual e quando ha problemas com excesso de chapiscos e
nos eventos de quedas de vergalhdes a obra prontamente toma providéncias. No
entanto, em relacdo a parede comum entre a casa e 0o empreendimento que esta
apresentando umidade, o empreendimento disse que sO verificara esta questao ao
término da construcao.

Em relacdo aos impactos esperados pelo empreendimento na fase de uso,

foram mencionados:

Quadro 16: Relacdo de impactos mencionados pela vizinhanca para a fase uso

Benéficos (% de mencdes) Adversos (% de mencdes)

Nenhum (55%) Nenhum (36%)

Valorizag&o do bairro (20%) Aumento do trénsito (36%)

Aumento da seguranca do bairro em fungdo | Aumento da presséo sobre a rede de agua e

da maior movimentag&o de pessoas (10%) esgoto (9%)

Aumento da clientela (estabelecimentos A poda de arvores realizada durante a fase de

ui 0,
comerciais) (10%) obra como prejuizo permanente (4%)

Outros: (0,5%) Aumento da violéncia (4%)
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O Sr. CSS disse que o empreendimento
melhorara o aspecto de sua casa, visto que
€ vizinho de parede do ARC.

Aumento da sujeira no telhado devido ao
arremesso de objetos pelos futuros moradores do
empreendimento (4%)

Outros: (4%)

O Sr. CSS relatou que ficara “enclausurado” pelo

empreendimento.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Os impactos acima mencionados sao cumulativos, ou seja, um morador pode
ter indicado mais do que um que um tipo de impacto. Os percentuais referem-se a

incidéncia da meng&o ao impacto no universo de vizinhos pesquisado.

Posicionamento das construtoras:

Dentre as construtoras, a CON3 mencionou que ndo possui agenda
socioambiental especifica para cada obra, mas em funcdo do Estudo de Impacto de
Vizinhanca (EIV)% realizado para o ARC, foram adotadas restricdes de horarios para
execucao de servicos que possam causar incbmodos a vizinhancgas. Por sua vez, a
CON2 disse que elabora uma agenda socioambiental especifica para cada
empreendimento e que adota melhorias como posicionamento da torre e das areas
de lazer para minimizar os incbmodos, pensando claramente na fase de uso do

edificio. A CON1 em seu relatério de sustentabilidade faz mencéo a vistoria cautelar:

Antes do inicio de todas as obras, realizamos vistorias nas residéncias e
nos estabelecimentos comerciais da vizinhanga de todos os
empreendimentos, para detalhar o estado de conservacdo das construcdes
e levantar os possiveis impactos diretos e indiretos da obra para a regiao
(CON1, 2017,p.25).

Quando perguntadas sobre os impactos causados pelo empreendimento

responderam o seguinte:

66 De acordo com o Decreto de Lei 34.713 DE 30 DE NOVEMBRO DE 1994, do entéo Prefeito Paulo
Maluf, o Relatério de Impacto de Vizinhanca (RIV) é obrigatério para edificios residenciais
empreendimento cujo uso e area de construcdo computavel tenham &rea total igual ou superior a
80.000m2 (oitenta mil metros quadrados). Os empreendimentos estudados ndo se enquadram neste
critério.
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Quadro 17: Relacdo de impactos mencionados pelas construtoras

Construtora Impactos Benéficos Impactos Adversos
N&o mencionado no relatério, no entanto, sobre _ L
) ) A Unica mencao a impactos refere-se
desenvolvimento de economia local aparece o ) . )
) ) ) _ a limpeza da rua: “Temos implantado
seguinte: "Para reduzir o impacto ambiental de )
em nossos canteiros de obra o
nossas obras, buscamos trabalhar com |
. sistema de lava rodas®, para
fornecedores proximos de NOSS0s o )
CON1 ) | minimizar a poeira e a lama
empreendimentos. Atualmente das dez principais | L )
. o R dispersada pelos caminhdes nas vias
familias de produtos adquiridos, 83% vém de |
o ) | publicas do entorno dos
produtores e beneficiadores localizados a um raio ]
empreendimentos” CON1, 2017, p.
de 300 Km das nossas obras (CON1, 2017, p. 47)
45)." '
A construcdo civil gera impactos
sonoros que incomodam a
vizinhanca, por este  motivo
promovemos 0  envio de
Um empreendimento de padrdo médio-alto | comunicados em fases que geram
CON2 oferece valorizacdo da regi@do e do bairro, | barulho; situacdes inevitaveis que
proporciona mercado a empreendedores locais, | geram sobras a residéncias mais
beneficia a economia daregido. préximas; outro impacto negativo é o
aumento de circulagdo de caminhdes
durante a obra e pds ocupacdo, o
aumento de veiculos dosfuturos
moradores.
Aumento da seguranca no entorno e aumento de o
CON3 Aumento do transito no entorno.

demanda para comércio local.

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Nota-se que as orientacdes da certificacdo - descritas anteriormente no item

Dimensdo Social do AQUA - para limitar os incbmodos do empreendimento a

comunidade do entorno ndao sao reconhecidas pelos vizinhos. Pelo relato amostral

da vizinhanca, as construtoras ndo mapearam seus impactos, ndo estabeleceram

um plano de acdo para minimizad-los e muito menos instituiram um elo de

comunicacdo com a comunidade. A comunicacado, nos trés empreendimentos, ocorre

somente apos a efetivagdo do impacto adverso e a agdo corretiva € tomada

67 O lava rodas é um sistema por onde todos os veiculos que trafeguem no canteiro de obras ou em
local de solo exposto devem passar para a limpeza das rodas antes de sua saida do canteiro. Dessa
forma, os sedimentos que estdo agregados ao veiculo ficam retidos nocanteiro.
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pontualmente para sanar aquela situagao.

Embora o conceito de resiliéncia ndo seja contemplado de forma direta nos
processos de certificacdo, € perceptivel a sua existéncia quando se nota a tendéncia
de acomodacédo de uma area depois de um tempo de convivéncia com a construcao
de um edificio ou mesmo apds o inicio da operacdo de um empreendimento.
Segundo Duarte (2014), estudos que visam avaliar a integridade dos SES tém se
baseado na resiliéncia® e apresentam uma preocupacédo especial com as inter-
relacbdes existentes nos SES. Nas respostas, tal fato é possivel evidenciar pelos
relatos dos vizinhos comerciais dos empreendimentos LCB e ARC, que esperam um
aumento da clientela apés a entrega do empreendimento e pela vizinha do
empreendimento ARC que disse estar acostumada com o0s impactos da constru¢ao

e que o “pior ja tinha passado”.

Percepcdo dos moradores:

Os moradores foram questionados em relacdo aos impactos causados na
regido pela operacdo do empreendimento. A maioria dos entrevistados (60%)
afirmou que os impactos foram benéficos, pois 0 empreendimento atraiu uma boa
guantidade de comeércios e servicos para a regido. Dentre os que acreditam que o
empreendimento piorou a situacdo local, foram mencionados como impactos o
aumento da pressao nos estabelecimentos publicos (principalmente na area da
saude), aumento do transito e distanciamento entre os moradores, visto que 0s
conddminos nao tém interacdo com avizinhanca.

Em relacdo a segregacao socioespacial e gentrificacdo como consequéncias
da verticalizac&o é dificil identificar esses impactos nos casos estudados ja que os
empreendimentos estdo em bairros com vocacfes ja consolidadas. Um exemplo
disso é o bairro Campo Belo, localizacdo do LCB. Nas ultimas décadas, o bairro
sofreu um processo de gentrificacdo como consequéncia de uma extensa
verticalizacdo e ja apresentava caracteristicas de produtos imobiliarios residenciais
de alto valor agregado antes mesmo da implantacdo das melhorias previstas pela

Operacéo Urbana Consorciada Agua Espraiada (OUCAE)®. Castro (2013), com o

68 Segundo Walker e Salt (2006), resiliéncia é a capacidade de um sistema absorver perturbacdes
mantendo as mesmascaracteristicas.

69 A Operacdo Urbana Consorciada Agua Espraiada (OUACE) foi instituida em 2001 e, conforme a
divisdo administrativa municipal abrange parte de seis distritos: Campo Belo, Itaim Bibi, Jabaquara,
Morumbi,SantoAmaroeVilaAndrade.Considera-seoperacdourbanaconsorciadaoconjuntode
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objetivo de analisar os impactos de implantacdo da OUCAE para empreendimentos
residenciais verticais, estudou dois indicadores mercadoldgicos: oferta (volume de
area (til e de apartamentos lancados, dimensfes e precos praticados) e demanda
(densidade demogréfica, renda média e vendas sobre ofertas) comparando o0s
dados da regido estudada com outra macrorregido da cidade: o centro expandido.
Dentre os resultados obtidos, destaca-se que a série historica estudada demonstra
tendéncias de que a OUCAE induziu a demanda e expandiu a oferta de
apartamentos na regido e que existiu valorizacéo real deste produto em relacdo ao
centro expandido. Nas classes socioecondmicas inferiores, o crescimento dentro da
OUCAE foi inferior ao centro expandido, ou seja, podem ter ocorrido migracdes
destes domicilios para outras regidées ou mesmo a recolocacédo destes em faixa de
rendimento superior, enquanto que nas classes socioeconémicas superiores ocorreu
justamente o inverso, ou houve migracdes de outras regides de SP (podendo incluir

também o centro expandido) ou estes domicilios existentes foramrequalificados.

5.2 Critério 2: Recursos suficientes para a subsisténcia e acesso a

oportunidades

A busca de suficiéncia e oportunidade de subsisténcia € ao mesmo tempo um
imperativo de longo prazo e imediato. Saber que as futuras geracdes também
precisardo de suficiéncia e oportunidade limita 0 que pode ser aceito como meios de
atender as necessidades imediatas e 0 mesmo acontece em relacdo aquelas
pessoas cujas necessidades presentes estdo sendo potencialmente afetadas. Para
analise desse critério, foram entdo investigados quais incentivos e oportunidades
sdo ofertados para desenvolvimento da economia local, quais 0S mecanismos
adotados para melhorar as condi¢cdes dos funcionarios para 0 acesso e para a

realizacao do trabalho (mobilidade, treinamentos, infraestrutura,etc.).

Percepcéo da vizinhanca:

intervencbes e medidas coordenadas pelo Poder Publico Municipal, com a participacdo dos
proprietarios, moradores, usudrios permanentes e investidores privados, com o objetivo de alcancar
em uma area transformacdes urbanisticas estruturais, melhorias sociais e valorizagdo ambiental
(BRASIL, ESTATUTO DA CIDADE, Art. 32, 2001).
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Nenhum vizinho entrevistado prestou servicos a obra, todos desconhecem
alguém que o tenha feito e também n&do possuem possiveis programas de
contratacdo voltados para o entorno dos empreendimentos. Sobre a aquisicao de
insumos na regido, acontece a mesma coisa. No entanto, vale ressaltar que nao
foram identificados depdsitos de materiais de construcdo (ou outros comércios
potenciais fornecedores) nas regifes visitadas. A situacdo se repete quando
guestionados sobre possiveis participacdes em programas de educacdo ambiental
promovidos pela construtora. Nota-se assim, que ndo h& uma sinergia entre o
empreendimento e a comunidade local. As interagdes sociais em uma comunidade
influenciam as dimensdes econdmicas e ambientais, particularmente no que se
refere a qualidade de vida e a interconectividade. Para Barron e Gauntlett (2002) a
promogdo da sustentabilidade social impulsiona, consequentemente, a
sustentabilidade como um todo e vice-versa. A luz do segundo critério percebe-se
gue a certificacdo AQUA nao contempla requisitos que fagcam com que as
comunidades em que seus empreendimentos estdo inseridos tenham oportunidades

de buscar melhorias na qualidade de vida e no ambiente dos seushabitantes.

Percepcao dos trabalhadores do canteiro:

Em relacdo aos trabalhadores do canteiro, 100% dos entrevistados moram
nas regides periféricas da cidade (Capdo Redondo, Jardim Gaivota, Jardim Angela,
Grajau, Jardim Miriam, entre outros), possuem tempo médio de sete anos na
construcdo civil e somente um trabalhador ndo depende de transporte publico para
chegar ao trabalho. Gastam diariamente, em média, 1h50m no deslocamento casa-
trabalho evice-versa.

Quando questionados em relagcdo ao Ultimo aumento de salario, 62%
disseram que foi em funcdo do Ultimo dissidio’™® e somente 5% afirmaram que o

reajuste ocorreu nos ultimos trés meses, conforme ilustrado no gréaficoabaixo:

Gréfico 5: Tempo de ocorréncia do Ultimo aumento de salario

70 A palavra dissidio vem do latim dissidium e significa desacordo. E comumente usada para tratar
do reajuste salarial anual entre os trabalhadores de uma categoria e os seusempregadores.
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Ocasiao do ultimo aumento de saléario

B Dissidio ™ Faztempo N&olembra ® Ultimotrimestre

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Um fato positivo € que todos os entrevistados afirmaram exercer somente a
funcao para qual inicialmente foi contratado, o que caracteriza que nao ha desvio de
funcdo’™. Nos casos analisados, 90% dos entrevistados alegaram ndo receber
beneficios motivacionais (tais como participacdes de lucro, incentivo a promocao,
premiacdes por producéo, etc.) da obra e empreiteira. Um terceirizado da obra RAI
considera positiva a pratica de pagar aos funcionarios semestralmente as horas
extras acumuladas. A colaboradora CCS atuante na mesma obra disse ja ter
recebido participacdo nos lucros na empreiteira que trabalha, mas afirmou que no

ultimo ano isso ndo aconteceu.

Posicionamento das construtoras:

Sobre possiveis estratégias de desenvolvimento da economia local, a CON3
disse que o empreendimento ARC tem um programa para privilegiar a contratacdo
de méao de obra da regido, mas ndo apresentou detalhes sobre o mesmo. Por outro
lado, ressaltou que o investimento despendido em acdes voltadas ao engajamento
socioambiental da comunidade se limita ao que o referencial técnico determina como

requisito minimo obrigatorio para implantacéo do certificado, sem mencionarvalores.

71 Desvio de funcao é caracterizado pelo exercicio, pelo titular de um cargo ou emprego, das
fungBes correspondentes aoutro.
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A CON2 afirmou né&o realizar nada a respeito e a CON1 ndo menciona nada sobre
desenvolvimento da economia local em seu relatério, muito embora no documento
seja mencionada a existéncia de um programa socioambiental denominado “Ag¢éo
Vizinho” com o objetivo de coletar os residuos reciclaveis e destina-los em
cooperativas instaladas préximas a obra. Nesse programa, sdo implantados pontos
de coleta seletiva nos tapumes das obras para uso da comunidade local e ao final de
cada obra a CON1 encaminha aos vizinhos uma carta com os resultados da acéo e

indica um novo ponto de coleta no préprio bairro.

Figura 21: Foto dos pontos de coletas seletivas instalados no tapume de uma obra CON1.

& VIDRO

Q PLASTICO

Fonte: Relatério de Sustentabilidade CON1 (2017)

A vizinhanca do empreendimento LCB, no entanto, n&o possuia
conhecimento do programa e muito menos das baias disponibilizadas no tapume da
obra. Embora a CON1 tenha esse projeto voltado para a vizinhangca, o
desconhecimento apresentado pelos entrevistados pode comprometer o sucesso
dessa iniciativa. Além disso, o relatorio ndo discrimina o destino dos residuos
coletados, ndo sendo possivel afirmar que tais residuos sejam destinados a

cooperativas e/ou usinas de reciclagem situadas proximas aoempreendimento.
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6.3 Critério 3: Equidade intrageracional

O terceiro critério refere-se a garantia de oferta de oportunidades suficientes
para todo o espectro da sociedade, seja de no ambito econémico, ou no ambito de
idade. Foram verificados quais mecanismos sao adotados para mitigar a
marginalizacdo dos trabalhadores em raz&o de sua baixa escolarizacdo e das
condicdes oferecidas para a realizacdo do trabalho e se h& diferencas na relacao de

trabalho em fungédo dos géneros.

Percepcao dos trabalhadores do canteiro:

Os profissionais entrevistados exercem as seguintes funcdes descritas no
gréfico a sequir:

Gréfico 6: FuncOes exercidas pelos profissionais entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Destes trabalhadores, 67% possuem Ensino Fundamental (EF), 24%
possuem Ensino Médio (EM) e, na amostra, somente um trabalhador ndo é
alfabetizado e também s6 um trabalhador esta cursando ensino superior, conforme

ilustrado aseguir:

Graéfico 7: Escolaridade dos trabalhadores entrevistados
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Nivel de escolaridade dos trabalhadores entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dos 21 trabalhadores entrevistados, somente dois sdo do sexo feminino: a
Sra. DRC (auxiliar de limpeza na obra LCB) e a Sra. CCS (controladora de acesso
no empreendimento RAI). Talvez a baixa quantidade de mulheres no canteiro deva-
se a fase da obra, pois, conforme relato do Engenheiro de Seguranca RMP, a mao

de obra feminina € mais utilizada nas etapas finais daconstrucao:

“Inicialmente, havia mulheres apenas nas etapas de limpeza final de obra,
porém alguns empreendimentos utilizam a mao de obra feminina para
realizar outras atividades de acabamento, como colocacdo de azulejos e
rejuntamento dos mesmos” (Eng. RMP, 2018)
A Sra. CCS relatou que as areas de vivéncia’® dos canteiros sdo de uso
predominantemente masculino e que ela utiliza as instalagdes de uso da equipe da

engenharia. O engenheiro de seguranca RMP afirma, porém, que € comum no

72 De acordo com a NR-18, requisito 18.4, as &reas de vivéncia estédo distribuidas em instalagdes
sanitarias, vestiario, alojamento, local de refei¢cdes, cozinha (quando houver o preparo de refeicoes),
lavanderia, area de lazer e ambulatdrio (quando se tratar de frentes de trabalho com 50 ou mais
trabalhadores)
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mercado imobiliario, a instalacdo de areas de vivéncia exclusivamente femininas
(vestiarios e sanitarios) quando da existéncia de mulheres na obra.

Tal fato ocorre na CONL1, visto que segundo a Sra. DRC, a obra possui
instalacdes exclusivamente femininas. No caso da obra RAI, causa espanto que uma
trabalhadora lotada na obra ha, pelo menos, sete meses nao conte com instalacées
sanitarias e vestiarios especificos. No entanto, observa-se que no texto da NR-18,
ndo ha nenhuma orientacdo sobre a questdo para as areas de vivéncia, estando a
obra em acordo com a legislag&o aplicavel.

Ao serem perguntados se tinham conhecimento da certificagdo AQUA, 57%
dos entrevistados responderam afirmativamente, no entanto, metade dessa amostra
respondeu que a certificacdo se refere a um programa de qualidade e a outra nao
soube dizer do que se trata. O funcionario PJS do empreendimento RAI atrelou a
certificagdo as condigbes do canteiro, que segundo ele, é “bem limpo”.

Sobre os treinamentos ministrados na obra, nenhum entrevistado mencionou
temas como “meio ambiente”, “sustentabilidade” ou “AQUA”. Trés trabalhadores do
RAI disseram nao ter recebido nenhum treinamento na obra e os demais (62%)
disseram receber treinamentos bons e claros sobre a forma de realizacdo do
trabalho (supde-se que estejam se referindo aos procedimentos técnicos de
execucdo de servico cujo treinamento prévio € exigéncia de SGQs) e sobre as
normas de seguranca dotrabalho.

Em relacdo a assisténcias (médica, odontologica, trabalhista), o resultado

apresentado foi o seguinte:

Grafico 8: Tipos de assisténcia concedidas aos trabalhadores entrevistados
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Tipos de assisténcia concedidas aos trabalhadores entrevistados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Em praticamente’ todos os casos, o beneficio é concedido somente ao
trabalhador e apenas um entrevistado disse que o beneficio médico concedido a ele
€ estendido ao seu dependente. Todos trabalhadores entrevistados também
disseram nédo receber incentivos motivacionais, tais como, premiacdes por bom
desempenho.

Os trabalhadores também foram questionados sobre a promocédo de
programas sociais pelas construtoras: somente dois trabalhadores do
empreendimento LCB disseram possuir conhecimento de programas de inclusao
digital e de alfabetizacdo, mas ndo souberam dizer em que local o0s mesmos sao
ofertados’. A grande maioria dos entrevistados afirmou nunca ter participado de
programa social em canteiro de obras.

Quando perguntados se ja tiveram promocao na empreiteira ou se a empresa
0s possibilitava a pleitear cargos maiores, dois relataram que ja foram promovidos,
um disse néo ter interesse e uma significativa parcela (43%) afirmou que a empresa

ndo da condi¢bes para tal. Dentre 0os que responderam que a empreiteira da

73 Somente um colaborador afirmou que o beneficio era estendido afilha.

74 No site da construtora ha a informacgéo que um dos programas sociais é ofertado no canteiro da
obra LCB, local de trabalho doentrevistado.
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condicdes de crescimento (24%) esta a Sra. CCS (controladora de acesso no RAl),
gue estava na época da entrevista pleiteando uma vaga de superviséo.

Com base nos resultados encontrados, presume-se que os trabalhadores de
canteiro tenham acesso somente aos direitos garantidos por lei. Nao parece que
sejam realizados esfor¢cos maiores visando diminuir a exclusdo social deste publico.
A busca pela melhoria das condigdbes de vida dos trabalhadores e o seu
desenvolvimento sdo fundamentais, uma vez que muitos trabalhadores da
construcéo civil ainda tém poucos anos de escolaridade (quando ndo analfabetos),
ausentes do mundo digital, sem qualificacdo profissional adequada e reconhecida
pela sociedade, caracteristicas estas que contribuem para a sua marginalizacao.
Uma certificagdo denominada sustentavel poderia incentivar que a construtora -
dentro de seu ambito de negoécios — se transformasse em um agente de

transformacéao social, deixando de ser apenas um fornecedor de bens e servicos.

Percepcdo dos moradores:

A baixa presenca de mulheres se mantém na fase de uso: no periodo da
pesquisa, 0 empreendimento contava com seis trabalhadores homens e trés

mulheres, as quais, segundo os moradores, exercem somente a funcao de limpeza.

Posicionamento das construtoras:

As trés construtoras mantém em seus canteiros de obras equipes de
engenharia prépria e subcontratam a mao de obra responséavel pela execucdo dos
servicos. Frente a isso, as mesmas foram indagadas sobre a realizacdo de projetos
sociais voltados para os funcionarios terceirizados e somente a CON1 menciona a
existéncia de dois projetos. Segundo o seu relatério, a empresa tem um programa de
inclusao digital voltado para colaboradores (préprios e terceirizados) que contou em
2017 com 58 alunos e um programa de alfabetizacdo para adultos com 50
participantes também em 2017. O relatério ndo menciona acbes tomadas para
aumentar o alcance dos programas e nem se 0S programas sao condicionados ao
tempo de constru¢do dos empreendimentos. A CON2 disse que realiza campanhas
sazonais, tais como, campanha do agasalho, dia das criangcas e campanha de natal.

Em relacdo a presenca de mulheres no canteiro, as construtoras disseram

gue as mesmas pertencem ao quadro de engenharia e nao ha mulheres na
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execucao dos servicos. A CON2, que possui uma controladora de acesso ha sete
meses no canteiro, ndo se recordava que essa funcdo também estava sob
responsabilidade feminina. Além disto, o respondente da CON2 afirmou se sentir
desconfortavel em relacdo a perguntas de género, visto que esse assunto nao
possui relacdo direta com a certificacdo AQUA. O baixo numero de mulheres
encontrado na amostra investigada e as condi¢cdes de trabalho n&o pensadas para
mulheres podem sinalizar que o segmento imobiliario ainda ndo saiba como lidar

com a questéo de género nos canteiros de obra.

5.4 Critério 4: Equidade intergeracional

A equidade intergeracional é fundamental para o conceito de sustentabilidade
e, inevitavelmente, uma das consideracdes mais significativas em suas avaliagdes
(George, 1999). Reconhecer a equidade intergeracional como um requisito para a
sustentabilidade exige que os participantes da avaliagdo dediqguem cuidadosa
atencdo ao potencial de efeitos futuros, considerando as particularidades do caso,
respeitando as incertezas inevitaveis. Portanto, este critério é relacionado a garantia
de que as atividades das geracOes atuais ndo comprometam a qualidade de vida
das geracbes futuras, possibilitando que cidadados jovens ou idosos tenham as
mesmas oportunidades. Segundo Gibson (2006), € necessario retornar a atual
exploracdo de recursos e outras pressdes sobre os sistemas ecoldgicos e suas
funcbes a niveis seguros dentro da capacidade perpétua desses sistemas de
fornecer recursos e servigos que possam ser necessarios para as geracoes futuras.

Sabendo-se que, na construcdo sustentavel as vantagens ambientais sao
altamente disseminadas, sob este critério foi investigado se as construtoras e 0s
moradores enxergam a certificacdo sustentdvel como um valor agregado ao

empreendimento, que possa trazer melhorias em longo prazo.

Posicionamento das construtoras:

Tanto a CON3 quanto a CON2 ressaltaram aspectos relacionados a
sensibilizacdo dos demais agentes envolvidos na busca por uma atuacdo mais
sustentavel: a CON3 mencionou a dificuldade na obtencdo de uma rede de
fornecedores que atenda as exigéncias da certificagdo AQUA e a CON2, por sua
vez, ressaltou “a necessidade de mudanca de conceito por parte dos arquitetos em

alcancar novos conhecimentos em prol de projetos sustentaveis e a necessidade de
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guebra de padrao dos agentes envolvidos na execucdo (equipe de obra), sendo
fundamental considerar os operarios como agente fundamental para uma efetiva
execucao dos pré-requisitos”. Esses argumentos mostram que existe ao menos uma
falha de comunicacéo e/ou um descompasso do nivel de sensibilizacdo dos agentes
em relagdo a sustentabilidade, visto que, embora a temética ja seja a algum tempo
discutida no setor construtivo, a sensibilizacdo e o posterior engajamento ainda se
apresentam como desafios.

Quando questionada sobre os aspectos incentivadores da certificacao
sustentavel, a CON3 disse que a construcdo sustentavel induz na melhoria da
gestdao dos materiais da construcdo civil, que estdo cada vez mais escassos no
mercado e a CON2 mencionou dois aspectos: 0 notdrio progresso da
sustentabilidade requerida por muitos clientes, no qual enxergam a necessidade,
melhorias e beneficios de empreendimentos sustentaveis e sdo as assessorias’
gue impulsionam o mercado da certificagdo AQUA. Vale analisar separadamente
essas respostas: quando a construtora CON2 menciona a exigéncia progressiva da
sustentabilidade pelos clientes, € importante investigar quais sao os clientes a que
ela se refere podendo estes, por exemplo, serem investidores (ou acionistas ja que a
CON2 possui capital aberto) que enxergam na sustentabilidade um apelo de
marketing e ndo necessariamente esteja se referindo ao usuario final (morador).
Embora essa pesquisa ndo tenha entrevistado os moradores de empreendimentos
certificados da CONZ2, observa-se de maneira geral, que os usuarios de produtos e
servicos sustentaveis nao priorizem esse aspecto. Em uma pesquisa divulgada
pelo Instituto Akatu’®em 2018, 61% dos entrevistados brasileiros ndo sabiam dizer o
gue é um produto sustentavel. A pesquisa ilustra também que uma das barreiras ao

consumo sustentavel é a desconfianca em empresas, comunidades e governo.

Percepcdo dos moradores:

Quando os moradores do empreendimento PJR foram questionados se
tinham conhecimento que o prédio em que moram € certificado AQUA, praticamente

100% dos moradores ndo tém conhecimento que o prédio obteve uma certificacdo

75 Em relacdo as assessorias mencionadas pela CON2 € notdrio que os selos ambientais criaram um
novo nicho no mercado das certificagcdes. Este assunto sera tratado posteriormente nasconclusées.

76  Disponivel em: https://www.akatu.org.br/noticia/pesquisa-akatu-2018-traca-panorama-do-
consumo-consciente-no-brasil/
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sustentavel (somente uma moradora disse ter conhecimento, mas provavelmente
isso se deva ao fato de ela ser uma ex-funcionaria da CON1). A esse respeito, a
construtora CON1, em seu relatério de sustentabilidade 2014 (ano-base: 2013), diz

gue reforga o tema sustentabilidade desde o primeiro contato com o cliente:

A equipe de vendas da CON1 também tem como responsabilidade
transmitir ao cliente, desde o primeiro contato, 0s aspectos de
sustentabilidade dos empreendimentos. Para isso, recebem treinamento e
material de comunicag&o para distribuicdo aos clientes (CON1, 2014, p.29)

5.5 Critério 5: Manutencao dos recursos naturais eeficiéncia

A ideia central deste critério consiste em minimizar os impactos sobre os
recursos naturais através da adocdo de inovacao tecnoldgica e de estratégias de
gestdo para mitigar impactos negativos. Para tanto, € necessario considerar 0s
propdsitos e usos finais, para permitir a expansdo econémica onde € necessario,
com geracdo de empregos e riqueza associada, reduzindo as demandas sobre os
estoques de recursos e pressdes sobre 0s ecossistemas. Sob esta perspectiva,

foram analisados os seguintesaspectos:

Percepcdo dos moradores:

As iniciativas de apelo sustentavel do empreendimento identificadas pelos

moradores estao sinalizadas no grafico abaixo:

Grafico 9: Dispositivos de sustentabilidade presentes no PJR

Dispositivos de sustentabilidade presentes no empreendimento PJR

>d:

= Economizadores de agua = Coleta selefiva de residuos Eficiéncia energética = Nenhum
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Dos entrevistados, 40% disseram que o0 empreendimento conta com
dispositivos para eficiéncia hidrica, tais como bacias sanitarias de duplo
acionamento, e somente 2% disseram que o empreendimento ndo tem nenhum
dispositivo de cunho sustentével, tal como ilustra o depoimento do sindico do

empreendimento (que também € morador):

“O empreendimento conta somente com sistema de reuso de agua — e
infelizmente uma das caixas déagua separadas para tal fim, tinha
direcionamento de fossa, o que foi descoberto pelo condominio apés dois
anos de investigacao.”

Quando questionados se os valores de consumo’’ de 4gua e energia elétrica
impactam (reduc&do/aumento) de alguma forma na sua taxa condominial/custo fixo
mensal, 80% dos moradores disseram que tais valores apresentaram reducao.

Em relac&o a conforto (térmico/acustico)65% dos entrevistados disseram que
sentem uma diferenca positiva dos demais locais que em que ja moraram. Sobre a
existéncia de artificios que facilitam a execucdo de manutencdo ou reformas nas
unidades privativas (ou, pelo menos, geraram uma menor quantidade de residuos),
metade dos entrevistados disseram que o0 empreendimento conta com esses
artificios, sendo citadas as paredes drywall e os shafts visitaveis. Estes dados
atestam as prerrogativas ambientais do selo AQUA: de acordo com o site da
FCAV’8, a economia direta no consumo de agua e de energia elétrica e menores
despesas condominiais gerais — agua, energia, limpeza, conservacédo e manutencao
estdo dentre os beneficios da certificacdo para ousuario.

Outro fator que contribui para a manutencdo dos recursos naturais é a
gualidade do produto final. A segunda categoria do referencial técnico do AQUA
refere-se a qualidade técnica dos materiais, produtos e equipamentos utilizados e
tem como objetivo garantir que sejam utilizados insumos que disponham de um
reconhecimento de sua qualidade (certificacdo, prova de conformidade a norma,
parecer técnico, etc.) em suas respectivas areas. Segundo o sindico do PJR, o
empreendimento apresenta uma impermeabilizacéo ineficiente na fachada gerando

transtornos para 40% dos moradores. Além disso, 30% dos entrevistados

77 O empreendimento ndo possui medicao individualizada deagua.
78 Disponivel em:https://vanzolini.org.br/aqua/beneficios/
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reclamaram do atendimento pds-vendas e os demais disseram que o atendimento
na fase de assisténcia técnica pode impactar negativamente na aquisicdo de uma

nova unidade da mesma construtora, conforme depoimentos reproduzidosabaixo:

“O pods-vendas nao é eficaz” (proprietario da unidade 91, torre 1)

“Construtora ndo cumpriu o prazo de entrega e a estrutura do prédio deixa a
desejar.Naocomprarianovamenteenemindico”(Sra.Juliana,moradorada
unidade 92 torrel)

“Se uma empresa quer respeito, tem que comecgar respeitando seus
colaboradores e clientes” (proprietaria da unidade 94 torre 1)

“Péssimo atendimento da construtora” (Sra. JL, proprietaria da unidade 104
torre 1)

“Um dos fatores mais importantes de qualquer produto no mercado é o pos-
vendas. A CONL1 é a pior delas, nunca mais compro nada desta construtora”
(proprietario da unidade 143 torre 1)

“A CON1 ndo me pareceu uma empresa que cumpra com suas obrigagdes
e também transpareceu ser muito desorganizada” (proprietario da unidade
151 torrel)

“Como ja tivemos problemas com a construtora neste empreendimento,
agora levaria em consideracdo os fatores de reputacdo, caso contrario nao
sei se teria essa consciéncia” (proprietario da unidade 52, torre 2)

“A construtora deixa muito a desejar no relacionamento com cliente. Demora
para retornar os atendimentos e existem muitas questdes em aberto, tais
como a pintura do prédio” (proprietario da unidade 114 torre 2)

“Construtora faz o basico e ndo se interessa em servir e cumprir obrigagdes
com qualidade” (proprietario da unidade 134 torre 2)

Vale lembrar que o empreendimento esta ha cinco anos em operacao e que a
CON1, assim como as demais construtoras contempladas neste trabalho, possui
SGQ certificado na NBR ISO 9001:2008. O AQUA nao verifica em suas auditorias a
gualidade dos servicos realizados e dos materiais aplicados, considerando que tais

assuntos séao verificados nas auditorias de manutencéo da certificacao 1SO.

Posicionamento das construtoras:

Ampliando a preocupacado socioambiental para o entorno do empreendimento,
as construtoras CON2 e CON3 disseram buscar que seus empreendimentos
mantenham uma proporcdo da area verde/mata nativa do local. A CON2 diz que
privilegia o uso de plantas nativas no paisagismo, que necessita 60% menos de

agua para a irrigagéo,contribuindo para um menor consumo de dgua. ACON3 diz
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que para cada empreendimento € feito um projeto de compensacdo ambiental
baseado na vegetacdo do terreno antes da construcdo e quais os tipos de
compensacgles que devem ser feitas para atenuar o impacto gerado. A CON2 diz
que toda supressdo de exemplares arbéreos esta vinculada a compensacao
ambiental e o RAI possui area verde de acordo com a legislagéo e projeto aprovado
pelaprefeitura.

Quando questionadas se consideram em suas analises o impacto provocado
pelo uso do empreendimento na mobilidade urbana, a construtora CON3 disse que
s6 sdo implantadas melhorias viarias necessarias a implantagdo do empreendimento
(ou seja, condicionadas a sua aprovacao) e a construtora CON2 enfatizou que as
acO0es adotadas para melhoria da mobilidade urbana se restringem as
recomendagdes previstas no AQUA: “a construtora reserva um espaco em seus
empreendimentos para carros elétricos (com equipamentos de recarga), bicicletarios
e vagas para ambulancia”. A CON1 nao cita nada sobre mobilidade urbana em seu
relatorio de sustentabilidade. Vale ressaltar que, os trés empreendimentos em
construcdo aqui estudados (LCB, ARC e RAI) estdo inseridos em locais bem
centralizados (com acessos a vias importantes) e proximos a estacfes de metrd e
com uma extensa gama de linhas de 6nibus coletivos.

As construtoras também foram questionadas se existe alguma preocupacéo
referente aos impactos socioambientais decorrentes do término da vida util dos seus
empreendimentos e se a mesma preocupacado € de alguma forma compartilhada
com os moradores: a CON3 disse que nao, a CON2 relatou que nos manuais de
uso, operacdo e manutencdo das unidades privativas e das areas comuns sao
dadas somente sugestbes de direcionamento de como descartar os residuos em
caso de demolicdo/desmontagem e a CON1 ndo faz nenhuma menc¢éo disso no seu

relatorio.

Percepcéo da vizinhanca:

Todos os vizinhos entrevistados desconhecem possiveis intervencbes em
equipamentos/locais publicos (revitalizacdo/restauracdo de centros histéricos,
monumentos, pragas, areas verdes, parques, etc.) realizadas nos bairros pelo

empreendimento/construtora em decorréncia do empreendimento. Segundo uma
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vizinha do LCB as intervencdes resumem-se a limpar a sujeira deixada na rua.

Contudo, a CON1, na péagina 51 do seu relatorio, menciona a seguinte informacéo:

Ainda na fase de lancamento do empreendimento, a CON1 elabora um
mapeamento detalhado da vizinhanca e desenvolve, com o apoio da area
de Qualidade, Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade, um plano de agéo
com possiveis melhorias para a regido. Em 2016, foram investidos mais de
40 milhdes em melhoria da infraestrutura urbana (CON1, 2017,p.51)

Mas o relatério ndo menciona nem o local e nem discrimina quais os tipos de

melhorias da infraestrutura urbana foram adotados.

5.6 Critério 6: Civilidade socioambiental e governancademocratica

Uma melhor governanca € um pré-requisito da sustentabilidade. A maioria
das discussfes sobre a busca da sustentabilidade esta centrada no que pode ser
feito pelas autoridades governamentais, no entanto, todos os agentes fornecem
informacbes de governanca para a sustentabilidade. Na préatica, a tomada de
decisbes em questbes de interesse coletivo quase sempre dependeu de um
entrelacamento entre os trés. Por isso, a ideia central desse critério consiste em
‘mobilizar, através de mecanismos e motivacdes, mais participantes, incluindo
produtores, consumidores, investidores, credores, seguradoras, funcionarios,
auditores, reporteres”. A civilidade socioecolégica deve estar ligada a
responsabilidade global e ao respeito pelos direitos compartilhados. Deve ser
apoiada por lei, possibilitada pela oportunidade justa e complementada pela
educacédo. Deve enriquecer e ser enriquecida pela capacidade de escolha informada

e pela oportunidade democratica de usa-la. Sob este critério, foramverificados:

Percepcao dos trabalhadores docanteiro:

Quando os trabalhadores foram perguntados sobre a existéncia de
mecanismos de transparéncia nas relacdes entre a construtora e os trabalhadores
dos canteiros (como por exemplo, através de uma comissao composta para dialogo),

os resultados obtidos foram os seguintes:

Gréfico 10: Forma de comunicagdo com a equipe de engenharia
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Forma de comunicagdo com a equipe de engenharia

N

4

= Tem facil acesso a engenharia

= Falam somente com o encarmegado
Existe uma comissdo especifica
= Comunicagdo com a engenharia é feita na reunido de seguranga

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

A grande maioria disse nao enxergar a necessidade do estabelecimento de
uma comissao especifica, visto que possui facil acesso a equipe técnica da obra.
Ressalta-se que 14% dos entrevistados (todos do empreendimento LCB) afirmaram

existir uma comissao especifica para dialogo.

Posicionamento da construtora:

Com as construtoras, foram verificados o0s seguintes aspectos:

1) A pratica de uma atuacdo conjunta (com universidades ou outras
instituicbes) na busca de inovacgdes tecnoldgicas visando uma producdo mais limpa
ou que impactem menos acomunidade.

Nenhuma das trés construtoras apresenta atuacdo conjunta com
universidades ou institutos de pesquisa. A CON1 menciona ser membro do
Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS), mas nhdo menciona em seu
relatorio se atua em algum grupo de trabalho do conselho.

2) Contribuicdes da construtora no desenvolvimento de politicas publicas
e na articulacdo com entidades voltadas para o bem comum e/ou desenvolvimento
sustentavel.

Tanto a CON2 gquanto a CON3 relataram participar de audiéncias publicas
promovidas pelo Sinduscon, tais como a contribuicdo para revisdo do plano diretor
municipal. A CON1 menciona em seu relatério que é filiada ao CBCS, SECOVI - SP
e RJ, Sinduscon, Associacdo de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobiliario

(ADEMI) e Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (ABRAINC) e
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Associacdo Brasileira de Companhias Abertas (ABCA), porém ndo participa de
nenhum grupo de trabalho atualmente.

3) Se o empreendimento tem como procedimento a consulta e o didlogo
com a comunidade de entorno sobre os possiveis impactos socioambientais no
inicio, durante e ap6s a obra, independente da realizacdo (ou ndo) de estudos
socioambientais.

A CON2 e CON3 responderam positivamente, mas nao discriminaram quais
as praticas adotadas. A CON1 ndo menciona nada sobre isso no relatério de
sustentabilidade. As construtoras afirmaram n&o existir nenhuma forma de pressao
de atores regionais (governos, associacbes, ONG’s, consumidores, etc.) nos

empreendimentos em questao.

5.7 Critério 7: Precaucéao eadaptacéao

Este critério tem parte do principio de que sejam contempladas as incertezas
e evitadas acdes com riscos potenciais que comprometam a sustentabilidade da
comunidade. Deve ser realizada uma gestado adaptativa e preventiva, fomentando o
aprendizado continuo. Nesse critério foram analisados com a vizinhanca: se em
funcdo da chegada do empreendimento houve a necessidade de alguma alteracéo
e/ou adaptacdo na sua rotina em funcdo dos seus impactos; se apds o inicio da
obra, foi percebida alguma alteracdo de habilidade/desempenho dos seus
funcionarios e/ou alunos; com os trabalhadores dos canteiros: como sdo as
condicbes do ambiente de trabalho e com os moradores se existem locais de
descanso préprios para os trabalhadores do prédio. E com as construtoras foram
apurados se sdo adotados mecanismos para Vverificacdo da procedéncia de
materiais e do cumprimento das leis trabalhistas e se, séo realizadas alteracfes no
empreendimento (projeto final ou durante a obra) devido a identificacdo de impactos

socioambientais. Os resultados foram os seguintes:

Percepcéo da vizinhanca:

Somente 35% dos vizinhos relataram ter alterado a rotina em funcdo da obra
e as alteracOes foram: alteracdo de sala de aula, vizinho deixou de ficar na sala de
estar por causa do barulho, aumento da frequéncia de lavagens da casa devido a
poeira e aumento da inseguranca.

Relatos da vizinhanca do LCB: A escola de programac¢ao durante o curso de
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férias teve que mudar uma turma de sala em funcdo do barulho provocado pela
obra; a vizinha RF mencionou que sua sala fica sem circulacdo de ar devido a
necessidade de a janela ficar fechada por causa da poeira. Em relacdo a
desempenho, a escola de ensino fundamental e médio, que fica em frente ao LCB,
disse que seus alunos frequentemente se distraem com a movimentag&ao da grua na
obra, e, finalmente a vizinha AG disse que o barulho prejudicou muito seu
desempenho profissional, visto que a mesma trabalha em regime de home office.

No entorno do RAI, somente duas vizinhas tiveram alteracdes em suas

rotinas: a Sra. AKS afirma que na casa dela ninguém dorme em funcao do barulho
da obra, principalmente seu filho de um ano de idade e a Sra. SNM, que é diarista,
teve um aumento em sua carga de trabalho em funcdo da poeira, passando a
trabalhar semanalmente (antes da obra a frequéncia eraquinzenal).

Concluindo, somente um vizinho do empreendimento ARC mencionou que

embora ndo tenha modificado sua rotina em funcdo da obra, teme pela seguranca

pelo aumento de pessoas na regiao.

Percepcao dos trabalhadores do canteiro:

Todos os trabalhadores entrevistados mencionaram que 0s canteiros de
obras em que atuam possuem condicbes adequadas para o trabalho (bem
ventilados, iluminados e seguros). O mesmo ocorre quando perguntados se o
canteiro € saudavel e somente uma colaboradora disse que ndo considera o
ambiente saudavel em funcdo da grande quantidade de poeira. Em relacédo a area
de lazer, todos os trabalhadores do LCB disseram que o canteiro conta com TV,
snooker, pebolim, do ARC disseram que o refeitorio tem uma TV e no RAI ha uma

TV e um espaco dedicado para o jogo de domind.

Posicionamento da construtora:

O uso do solo na area dos empreendimentos estudados €
predominantemente residencial com pontos de comércio e servicos de interesse
local. Pensando nos impactos na comunidade decorrentes do uso das edificacdes,
as construtoras foram questionadas sobre possiveis interacfes com as organizacdes
atuantes na regiao de seu empreendimento como forma de precaucgéo e/ou visando

atenuar os passivos socioambientais decorrentes do uso da edificacdo e,tanto a
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CON3 quanto a CON2 responderam que ndo adotam esta préatica. Da mesma forma,
a CONL1 néo faz mengéo a isso no relatério. Sob este mesmo espectro, nenhuma
construtora menciona ter recorrido a especialistas para demandas socioambientais
(estudos de viabilidade, impactos na vizinhanca, etc.) nos empreendimentos
estudados.

Em relagcdo ao impacto da edificagdo na vizinhanga, as construtoras foram
guestionadas se na concepcao do produto, os impactos nas edificagbes vizinhas
(tais como perda de vista, sombreamento) s&o previstos e 0 que ocorre quando
esses impactos sdo identificados. A CON3 relatou que no caso do ARC h& um
sombreamento provocado pela edificagcdo na quadra a frente do terreno e essa
implicacéo é inevitavel visto que o prédio é alto e consequentemente acaba gerando
sombra. O colaborador entrevistado da CON2 diz desconhecer esta informagéo no
caso da obra RAI, visto que tais estudos sdo feitos na fase de concepcdo do
produto, da qual ele ndo possui conhecimento. A CON1 ndo menciona nada no
relatorio.

Pensando na futura operacdo do empreendimento, quando questionadas se
na fase de concepcéo sao previstos em projeto espacos exclusivos para os futuros
empregados do empreendimento, tais como area para descanso, bicicletarios,
refeitorios, etc.. A CON3 disse que o empreendimento ARC dispde de banheiros
para os funcionarios, a CON2 respondeu que o empreendimento conta com diversos
espacos para promoc¢ao do bem estar, dentre eles: bicicletarios; dimensionamento
de esquadrias, promovendo melhor iluminacdo natural; espaco para separacéo
seletiva de residuos (foram entregues dois coletores aos clientes no momento da
entrega de chaves (um para residuos secos e outro para residuos organicos) para
promoverem a sustentabilidade mesmo apds a entrega do empreendimento. Nota-se
gue os espacos citados se referem ao publico alvo e ndo especificamente aos
futuros trabalhadores da edificacdo. O relatorio de sustentabilidade da CON1 né&o diz
nada a respeito.

Em relacdo a legislacdo, todas as construtoras apresentam rotina de
verificacdo de cumprimento das préticas trabalhistas e para garantia da procedéncia
dos materiais. A CON1 menciona:

Todo novo fornecedor da CON1 passa por um processo de avaliagdo

abrangente, no qual sdo examinados critérios ambientais e sociais, que
incluem desde requisitos de qualidade do material utilizado e dos trabalhos
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executados a utilizacdo de praticas sustentaveis e boa relacdo com
funcionarios, dentre outros. Em 2016, 12 novos prestadores de servico
completaram esse processo, niumero que corresponde a totalidade de novos
fornecedores contratados no mesmo periodo. Para garantir o respeito aos
direitos humanos e trabalhistas em nossa cadeia de suprimentos, avaliamos
as praticas e processos de 100% de nossos fornecedores nas unidades de
Sao Paulo e do Rio de Janeiro. No ato da contratacdo, a area de
Compliance avalia o histérico dos fornecedores e utliza dadosda
Transparéncia Brasil para verificar se ha associagdo a corrupgdo ou
san¢fes por algum desvio e/ou fraude. Todos os 17.496 contratos com
fornecedores possuem clausulas de respeito aos direitos humanos,
clausulas especificas ou, ainda, mencdo ao Manual de Relacionamento com
Fornecedores (CON1, 2017, p.25)

Ja a CON3 afirma que 30% da méo de obra é propria da construtora e 70%
sdo de empresas terceirizadas. De acordo com a construtora, todos o0s
procedimentos legais para questdes trabalhistas, seguranca do trabalho e de
medicina ocupacional sdo atendidos e atualizados em conformidade legal. N&do ha
diferencas na protecdo social e trabalhistas para subempreiteiras, visto que a
conformidade com regularizacao trabalhista (isso engloba seguranca e medicina
ocupacional) € um dos fatores de qualificacdo das empresas subcontratadas. Por
fim, a CON2 informou que todo funcionario deve estar com toda documentacéo
pertinente atualizada antes do ingresso nos canteiros; no caso de alguma
pendéncia, 0 mesmo é barrado na portaria e ndo é autorizada a sua entrada até que
regularize aspendéncias.

As trés construtoras afirmam verificar periodicamente as condi¢cdes dos
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) dos trabalhadores do canteiro e, em caso
de anomalias, sdo tomadas providéncias de acordo com as diretrizes de Seguranca
do Trabalho.

Em julho de 2017 foi sancionada a Reforma Trabalhista (Lei N° 13.467/2017)
e com a medida, diversos dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
foram modificados. Entre as implicacdes diretas pode-se citar as alteracbes em
relacdo aos acordos coletivos, negociacdes entre trabalhador e empresa, a
facilitacdo do trabalho intermitente e formalizam a terceirizacdo. Nao faz parte do
escopo deste trabalho se aprofundar no impacto da reforma ao setor construtivo, no
entanto, é possivel que a reforma conceda uma maior legalidade para movimentos
gue ja acontecem no mercadoimobiliario.

Sobre melhorias internas, as empresas também foram questionadas se

estimulam os trabalhadores a apresentar sugestdes sobre 0s seus processos
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internos: A CON3 relatou que em todos os empreendimentos h4 uma caixa de
sugestdes em local de facil acesso e visualizacdo, a CON2 disse que as sugestdes
dadas séo analisadas e quando aprovadas sao adotadas como procedimento interno
e a CON1 ndo menciona nada em seu relatério.

Outra questdo investigada neste critério refere-se as praticas do marketing
imobiliario. A publicidade imobiliaria, especialmente nos bairros nos quais €
crescente o numero de novos empreendimentos, se faz presente nos cruzamentos
seja na forma de folhetos, jornais, banners e até de pessoas fantasiadas por
cartazes. Nestas situacdes, as incorporadoras utilizam pessoas, normalmente sem
registro, que ficam expostas por longos periodos a intempéries — o sol, a chuva, o
vento — e a acidentes, sem a menor estrutura (agual/refeicdes) para a jornada de
trabalho. Quanto a esse assunto, a CON2 se limitou a responder que adota meios
de publicidade que ndo geram poluicdes nas ruas e a CON3 respondeu que faz
divulgacéo dos seus empreendimentos pela internet. No relatorio da CON1 nada €

mencionado sobre este assunto.

Percepcdo dos moradores:

Os moradores do PJR quando questionados sobre a existéncia de instalacdes
voltadas para os funcionarios mencionaram o refeitorio, vestiario, area de descanso
e 0 bicicletario em fase de implantacéo (por iniciativa do condominio), sera de uso

comum.

5.8 Critério 8: Integracédo entre a situacao atual e longoprazo

O ultimo critério pressupde que sejam necessarios passos positivos em todas
as areas em longo prazo resistindo a solu¢des imediatistas. Sob este critério, foram
analisados se ha o desenvolvimento/fomento de projetos socioambientais nao
dependentes do canteiro de obra e que possam ter continuidade durante o uso da

edificacao.

Percepcao dos trabalhadores do canteiro:

Os trabalhadores de obra quando perguntados sobre o melhor e pior canteiro
em gue atuaram nos ultimos dois anos, em sua maioria (65%) disseram néo sentir
diferenca entre os canteiros (ambientes). Dentre as razdes citadas para a elei¢cao do

M

melhor canteiro, foram usados os seguintes adjetivos: “por ser mais rigido”, “mais
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organizado” e “com melhores condicbes para trabalhar”. Ja para a definicdo dos
piores canteiros foram utilizados os seguintes argumentos: “ndo possuia enfermaria”,
“ndo conseguia entender o que era passado nos dialogos de seguranca”, “condicbes
ruins para o trabalho”. Vale ressaltar que um empreendimento da construtora OM foi

citado duas vezes pelo mesmo motivo:

“A obra da OM ¢ a pior porque nés trabalhadores nao entendiamos o que os
engenheiros falavam nos Dialogos Diarios de Seguranga (DDS)”

e

No microambiente do canteiro de obra, € notério que nas grandes
construtoras as normas de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) sdo mais
praticadas, seja porque existe mais pessoal especializado, mais técnico ou também
porque suas obras sdo mais visiveis e, com isso, a fiscalizacdo se torna mais
presente, obrigando a empresa a seguir as normas regulamentadoras aplicaveis ao
negocio. Nesse sentido, 77% dos entrevistados disseram ja ter participado de
campanhas de conscientizacdo nos canteiros de obra, conforme prerrogativas das
NRs, e, segundo eles, alcoolismo e AIDS’® sdo os assuntos mais abordados. Essas
campanhas se restringem aos trabalhadores e ndo sédo extensivas aos seus
familiares (100% dos entrevistados relataram que ndo houve a participacdo da

familia nas campanhas).

Posicionamento da construtora:

Sabendo-se que a construcdo civil € um setor que reflete quase que
instantaneamente 0 momento econdmico do pais, e, portanto, tem periodos de
crescimento, com alta geracdo de emprego e outros com volumes consideraveis de
demisséao, neste ultimo critério foi investigado se as empresas adotam posturas para
minimizar o impacto de uma demissao na vida do trabalhador do canteiro de obra. A
CON3 respondeu que todos os funcionarios recebem os direitos trabalhistas
referentes a demissdo, no entanto, ndo hé a prestacéo de auxilios ndo previstos em
lei para ex-colaboradores. A CON2 diz que s6 fornece carta de recomendacao

guando solicitado.

79 Vale ressaltar que a NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) obriga a
comissdo a promover, anualmente, em conjunto com a empresa campanhas de prevengédo daAIDS.
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Em relacdo aos futuros usuarios das edificacdes, as construtoras foram
qguestionadas sobre possiveis insercfes de orientacdo social no manual de uso,
operacdo e manutencdo do empreendimento, tais como preocupacgbes (de
seguranca ou outras) voltadas para o uso das areas comuns por deficientes fisicos
e/ou idosos. A CON2 afirmou, sem discriminar quais, que 0S manuais de seus
empreendimentos apresentam orientacées voltadas a esses publicos. A CON3
respondeu negativamente. A CON1 ndo menciona nada sobre isso no relatério.

Em relacéo a existéncia ou nao de diferenciacdo no tratamento das questdes
sociais (ex. relacionamento com entorno dos empreendimentos, aumento da carga
de treinamentos) entre empreendimentos certificados AQUA e nédo certificados e
somente a CON2 reconheceu que a diferenca esta no envio de comunicados aos
vizinhos em todas as fases que geram ruidos. Segundo a CON2, todas as demais
acOes (limpeza de rua e calcada, protecdo das arvores e bocas de lobo) com o
entorno do empreendimento ja sdo realizadas em todos os canteiros de obra

independentemente de 0 mesmo possuir certificacdo ambiental.

Percepcdo dos moradores:

Os moradores foram questionados se existe atualmente alguma questéo
social envolvendo sua unidade/seu bairro ou a construtora do empreendimento que
te chame atencdo e 96% dos entrevistados nédo identificaram questfes sociais
relevantes. Um morador, no entanto, ressaltou que a CON1 possui muita influéncia
politica em Santo André, cidade do empreendimento.

Em relacdo aos moradores, um aspecto a ser destacado € o atendimento de
suas necessidades atuais e/ou futuras. Exemplos disso sdo as necessidades das
pessoas com deficiéncia e a questdo do envelhecimento da populacdo, fendmeno
gue estd ocorrendo também no Brasil. Entregar a edificacdo de acordo com as
normativas de acessibilidade e permitir que o empreendimento seja posteriormente
modificado/adaptado, tanto com a inclusdo quanto com a modificacdo de materiais,
para atender as necessidades futuras dos seus moradores, € um relevante aspecto

de sustentabilidade.

6. CONCLUSAO E SUGESTOES DE ESTUDOSFUTUROS
Esta dissertagdo procurou focar na adogdo de um selo de construcao

sustentavel cujos parametros de desempenho foram adaptados ao cenério nacional—
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0 AQUA - o esforgo da atividade construtiva imobiliaria na busca da sustentabilidade
social. Para isso partiu da observacéo de trés empreendimentos tipicos situados na
Grande Sao Paulo e um situado em Santo André.

Um empreendimento com perfil sustentdvel tem que contemplar em seus
processos 0s agentes impactados por suas atividades: a vizinhanca altamente
impactada antes e depois da obra; os trabalhadores do canteiro, essenciais para a
entrega de um produto de qualidade com vida utii minima de trinta anos, e o0s
moradores do empreendimento. Considerando que o complexo da construgéo civil e
o mercado imobiliario sdo os principais agentes modificadores do tecido urbano,
cabe-lhes assegurar que os impactos adversos causados pelos produtos de sua
atividade econdmica sejam minimizados. Embora exista um esforco para que as
construcbes incorporem medidas que preservem o meio ambiente, quando se
considera o tripé da sustentabilidade, o aspecto econdémico ainda € o principal
objetivo esperado.

As construtoras foram questionadas sobre quais aspectos podem influencia-
las a adotar uma certificacdo sustentavel. Para elas, é extremamente relevante:

= A disponibilidade e custo de materiais reciclados com procedénciaverificada;
= A contribuicdo do selo para melhorar a imagem empresarial e
= Possiveis incentivos fiscais efinanceiros.

Essas informagcbes demonstram que as empresas sentem necessidade que a
certificacdo contemple os demais elos da cadeia produtiva, tais como o0s
fornecedores, clientes e setor publico. Em relacdo aos clientes, uma das
construtoras estudadas acredita que os seus clientes potenciais estdo atentos a
empreendimentos com certificacbes de sustentabilidade, pois conhecem o0s seus
beneficios econdmicos, sociais eambientais.

Ainda na opinido das construtoras entrevistadas, a certificacdo AQUA possui
diretrizes claras e em seus requisitos de avaliacdo prioriza questdes relacionadas a
sustentabilidade. No entanto, nota-se que tal sustentabilidade é sentida mais
fortemente no a@mbito da construtora e de seus funcionarios e menos sentida e
observada pelos vizinhos, trabalhadores das obras e moradores dos
empreendimentos certificados, indo de encontro ao primeiro critério de
sustentabilidade de Gibson, que preconiza que as relagdes devem ser estabelecidas

com visao de longo prazo, garantindo assim que as necessidades de todos ao
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menos sejam ouvidas e, quando possivel, consideradas.

Em um breve paralelo entre a sustentabilidade social e os preceitos de
Gibson, os empreendimentos imobilidrios enquanto produtos de uma atuacao
empresarial sustentavel devem ‘pertencer’ a regido em que se instalam desde a sua
concepcao. Os selos sustentaveis podem fomentar préaticas sociais que diminuam
(ou, pelo menos, impecam 0 aumento) das grandes mazelas dos seus locais de
utilizagdo. Aqui no Brasil especificamente, para melhorar o mercado de trabalho
contribuindo com a esfera publica na reducdo de deficit de moradias e da
desigualdade, garantindo assim um desenvolvimento social em cadeia, como
sugerido no segundo, terceiro e quarto critérios deGibson.

A ética e a transparéncia nas relacbes da empresa construtora com a
sociedade civil sdo também relevantes, conforme sugeridos pelo sexto critério de
Gibson. Administrar essas relacbes como um todo, identificar oportunidades de
ganhos muatuos em longo prazo séo os chamamentos dos critérios seguintes.

Esses agentes tém o poder de direcionar os investimentos publicos para o
atendimento dos seus interesses e as certificacdes de sustentabilidade podem
contribuir para que as iniciativas de sustentabilidade adotadas voluntariamente pelos
incorporadores sejam estendidas a todo o mercado imobiliario. As construtoras que
optam por estes selos ambientais, possuem alta relevancia no setor imobiliario e,
caso adotem boas préticas sociais as mesmas podem ser replicadas
voluntariamente pelos demais players como praticas de mercado ou incentivadas
através de politicas publicas. Tanto as incorporadoras quanto as grandes
construtoras sdo reais difusoras de novas tecnologias e praticas de gestao
principalmente pela atuacéo via 6rgaos de classe tais como SindusCon eSECOVI.

A atividade da construcdo € regulada por normas e leis que séo verificadas
desde a aprovacao inicial do projeto. Hilgenberg (2010) afirma que o AQUA tem
cerca de metade de seus requisitos baseados em normas e leis, 0 que segundo o
autor, confere credibilidade ao selo. Isto posto, com a finalidade de garantir o
atendimento a um extenso arcabouco legal e para aprimorar suas praticas durante
todo o processo construtivo, ha uma grande necessidade de fiscalizar e controlar as
operacoes, sejam estas relacionadas a construcao propriamente dita ou envolvendo
processos financeiros por exemplo. Acrescenta-se a isso, o fato que o setor tem sido

constantemente denunciado em agdes de corrupgéo, principalmente nas relagbes
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com o Estado, o que implica a adocdo de normas de Compliance. Nesse cenario
cria-se uma cultura de auditorias de negdécios, que por sua vez, fomenta uma série
de outras atividades, que vao desde treinamento, capacitacdo e contratacdo de
auditores, contratacao de laboratérios especializados, até a obtencéo do certificado
desejado. No caso dos selos GB é importante considerar que ha acima de tudo uma
transacdo comercial entre a parte certificadora e a parte certificada, onde a primeira
se compromete a viabilizar o interesse da segunda. Outro dado importante, € que o
organismo certificador se restringe a verificar as informagdes fornecidas pela
empresa somente no espaco do cliente, ndo extrapolando as andlises para
verificacdo de praticas dos fornecedores, percepcao dos clientes e comunidades
impactadas, por exemplo. Ainda mais relevante € analisar se ha um organismo que
assegura a conformidade dos certificados emitidos. Quem tem autoridade, seja na
esfera publica ou privada, para atestar a procedéncia e real sustentabilidade desses
certificados?

No caso do AQUA, a FCAV diz em seu site que a conformidade de seus
processos € avaliada pela Coordenacdo Geral de Acreditacdo do Inmetro
(CGCRE®). No entanto, ndo ha nenhuma orientagdo quanto a retirada/suspenséo
de certificados no caso de constatacéo de eventuais desconformidades.

Embora as certificacbes tenham boa aceitacdo pelo mercado, € relevante
considerar que em relacdo aos empreendimentos denominados sustentaveis:

" O organismo certificador € um agente contratado, portanto, existe uma
relacdo comercial entre as partes, cujo produto final dessa transacéo € a concessao
da certificacdosustentavel;

. O nivel de sustentabilidade atingido e previamente validado pelo
organismo certificador ndo € contestado por uma terceira parte, nem mesmo pelos
agentes afetados tais como clientes, fornecedores, comunidade do entorno;

. Uma vez concedido o selo, o0 mesmo ndo € objeto de revalidacéo,
portanto, quando o empreendimento € certificado pressupde-se que 0 mesmo

conservara o0 mesmo padréo de sustentabilidade da época da certificacdo,néo

80 O CGCRE ¢é um organismo de avaliacdo da conformidade dentro da estrutura organizacional do
Inmetro, reconhecido pelo Governo Brasileiro e tem como principal responsabilidade e autoridade
sobre todos os aspectos referentes a acreditacdo. Disponivelem

<http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/>. Acesso em 03 dezembro 2018.
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havendo, por exemplo, nenhuma conferéncia se as estimativas de eficiéncia hidrica
e energética se confirmaram.

Como evidenciado na pesquisa, a certificagdo muitas vezes se limita a
empresa construtora e a seu empreendimento. Dessa forma, do modo atual ndo
pode impactar diretamente a outros nichos de construgdo, tais como a
autoconstrucao (seja nas formas de mutirdo ou de ocupacdes) ou a construcao
voltada para a populacao de baixa renda. Ademais, a certificagdo poderia incentivar
o mercado a atuar de forma integrada as politicas publicas reduzindo o impacto da
construcéo e promovendo o pilar social na escala em que a sustentabilidade exige
nos paises emdesenvolvimento.

Tendo em vista a relevancia da construcado civil imobiliaria no cenario
socioeconémico nacional, da magnitude da sua cadeia produtiva, da necessidade da
consolidagéo da dimenséo social ao tratar do desenvolvimento sustentavel do setor,
e, considerando também as dificuldades e deficiéncias identificadas durante a
realizacdo desta pesquisa, abaixo sdo sugeridos alguns temas para
desenvolvimentos futuros:

" Elaboracdo de referenciais contendo critérios sociais que possam ser
utilizados voluntariamente pelo segmento imobiliario;

" Elaboracdo de indicadores de desempenho social aplicaveis a

edificacdes considerando todo o seu ciclo de vida, independente de certificacao

sustentavel;
" Andlise de desempenho social de outros empreendimentosbrasileiros;
. Implantacdo em sistema piloto de um manual de boas praticas sociais,

de forma monitorada e em parceria com empresas construtoras;

. Avaliacdo dos relatorios de sustentabilidade publicados pelas
organizacfes pela oOtica das partes mais impactadas pelo negdcio, tais como
clientes, fornecedores e comunidade local,

. A resiliéncia dos moradores locais diante aos movimentos do mercado
imobiliario;

Finalmente, esta pesquisa espera ter agregado novas preocupacdes para
este universo imenso da sustentabilidade e que delas decorram mudangas de

atitude e posturas dos agentes do segmentoimobiliario.
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